
गोपनीयता नीित और कुकीज़
MathKiwi की गोपनीयता नीित और कुकीज़ पीडीएफ फ़ाइल म� (डाउनलोड के िलए)

कुकीज़ की अपनी सेिटंग्स की जांच करने या उ�� बदलने के िलए, यहां ��क कर� : सेिटंग्स

नमसे्त!

यिद आप यहां तक पहंुचे ह�, तो यह इस बात का पक्का संकेत है िक आप अपनी गोपनीयता को महत्व देते ह�। हम इसे पूरी तरह समझते ह�, इसिलए हम आपको यह दस्तावेज़ प्रदान
करते ह� िजसम� एक ही जगह पर आपको व्य�क्तगत डेटा प्रोसेिसंग और कुकीज़ और अन्य ट� ै िकंग तकनीको ंके उपयोग के िस�ांत िमल�गे।

औपचा�रक जानकारी सबसे पहले – आपके व्य�क्तगत डेटा के प्रशासक िक्र�स्टयन करिचंस्की ह�, जो “ई-ट� ैपेज एजुकेशनल सिव�सेज ई-लिन�ग िक्र�स्टयन करिचंस्की” के तहत
व्यावसाियक गितिविध कर रहे ह�, पता: उल. िपयास्कोवा 101 लोक. 4, 72-010 पुिलस, पोल�ड, एनआईपी: 8512552882, रीगॉन: 812724471।

हम आपके व्य�क्तगत डेटा को मुख्य रूप से हमारी वेबसाइट का उपयोग करने से संबंिधत उ�ेश्यो ंके िलए प्रोसेस करते ह�, जैसे िक उपयोगकता� खाता बनाए रखना, ऑड�र देना
और अनुबंधो ंको संभालना, िशकायतो ंऔर िवलोपनो ंको संभालना, कानूनी कर दाियत्वो ंका पालन करना, दावो ंसे संबंिधत मु�े, िव�ेषण, सां�ख्यकी, माक� �िटंग, आिद।

हम आपके व्य�क्तगत डेटा को आवश्यक उ�ेश्य की पूित� के िलए आवश्यक अविध के दौरान प्रोसेस करते ह�।

आपके पास व्य�क्तगत डेटा तक पहंुचने का अिधकार है, उ�� ठीक करने, हटाने या प्रोसेिसंग को प्रितबंिधत करने, प्रोसेिसंग का िवरोध करने और डेटा पोट� �िबिलटी का अिधकार भी
है। इसके अलावा, आप पस�नल डेटा प्रोटेक्शन ऑिफस के अध्यक्ष के पास िशकायत दज� कर सकते ह�।

आपकी व्य�क्तगत डेटा प्रोसेिसंग के िस�ांतो ंके बारे म� िवसृ्तत जानकारी गोपनीयता नीित के अगले िह�े म� पाई जा सकती है।

# 1: कौन व्य�क्तगत डेटा का प्रशासक है?
# 2: आप व्य�क्तगत डेटा प्रोसेिसंग के बारे म� िकससे संपक�  कर सकते ह�?
# 3: हम व्य�क्तगत डेटा को िकस उ�ेश्य के िलए प्रोसेस करते ह�?
# 4: हमारे पास आपके बारे म� कौन सी जानकारी है?
# 5: “अनाम जानकारी” �ा है?
# 6: हमारे पास आपका व्य�क्तगत डेटा कहाँ से आया है?
# 7: �ा डेटा सुरिक्षत है?
# 8: हम व्य�क्तगत डेटा को िकतने समय तक सुरिक्षत रख�गे?
# 9: व्य�क्तगत डेटा के प्राप्तकता� कौन ह�?
# 10: �ा हम डेटा को तीसरे देशो ंया अंतरा�ष्ट� ीय संगठनो ंको भेजते ह�?
# 11: �ा हम प्रोफाइिलंग का उपयोग करते ह�?
# 12: आपके पास कौन से अिधकार ह�?
# 13: �ा हम कुकीज़ का उपयोग करते ह� और वे वास्तव म� �ा ह�?
# 14: हम िकस आधार पर कुकीज़ का उपयोग करते ह�?
# 15: �ा आप कुकीज़ को िन��य कर सकते ह�?
# 16: हम अपने कुकीज़ को िकस उ�ेश्य के िलए उपयोग करते ह�?
# 17: कौन से तृतीय-पक्ष कुकीज़ उपयोग िकए जा रहे ह�?
# 18: �ा हम आपके व्यवहार को साइट पर ट� ैक करते ह�?
# 19: �ा हम आपको लिक्षत िव�ापन भेजते ह�?
# 20: आप अपनी गोपनीयता को कैसे प्रबंिधत कर सकते ह�?
# 21: �ा और कुछ है जो आपको जानना चािहए?
# 22: �ा यह गोपनीयता नीित बदल सकती है?

यिद गोपनीयता नीित के बारे म� आपको कोई भी संदेह है, तो आप िकसी भी समय मुझसे संपक�  कर सकते ह�। संदेश भेजने के िलए इस पते पर िलख�: contact@mathkiwi.com . 

# 1: आपके व्य��गत डेटा का प्रशासक कौन है?
आपके व्य�क्तगत डेटा का प्रशासक Krystian Karczyński है, जो “eTrapez Usługi Edukacyjne E-Learning Krystian Karczyński” नामक कंपनी के तहत व्यावसाियक
गितिविध कर रहा है, ul. Piaskowa 101 lok. 4, 72-010 Police, POLAND, NIP: 8512552882, REGON: 812724471 .

यह गोपनीयता नीित वेबसाइट https://mathkiwi.com और इसके सबडोमेन पर लागू होती है।

हमारी वेबसाइट से जुड़े सोशल मीिडया प्रोफाइलो ंके संदभ� म�, यूरोपीय संघ के न्यायालय के िनण�य के अनुसार, सोशल मीिडया सेवा प्रदाता उस प्रोफ़ाइल के प्रशासक के साथ
व्य�क्तगत डेटा का सह-प्रशासक होता है। उन सोशल मीिडया सेवा प्रदाताओ ं�ारा व्य�क्तगत डेटा की प्रोसेिसंग के िववरण आप यहां पा सकते ह�:
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– Meta (पूव� म� Facebook).

# 2: आप िकससे अपने व्य��गत डेटा के प्रोसेिसंग के बारे म� संपक�  कर
सकते ह�?
हमारी सं�ा म� व्य�क्तगत डेटा सुरक्षा को लागू करने के तहत, म��ने व्य�क्तगत डेटा सुरक्षा िनरीक्षक को िनयुक्त नही ंकरने का फैसला िकया है, �ों�िक हमारी ��ित म� यह अिनवाय�
नही ंहै।

व्य�क्तगत डेटा सुरक्षा और व्यापक गोपनीयता से संबंिधत मामलो ंके िलए, आप मुझसे सीधे ईमेल के माध्यम से संपक�  कर सकते ह�: contact@mathkiwi.com।

सोशल मीिडया के संदभ� म�, आप अित�रक्त रूप से सीधे सोशल मीिडया सेवा के प्रशासको ंसे संपक�  कर सकते ह�, िजनम� हम अपने प्रोफाइल्स बनाए रखते ह�।

# 3: हम व्य��गत डेटा को िकन उ�ेश्यो ंके िलए प्रोसेस करते ह�?
इन उ�ेश्यो ंकी संख्या एक से अिधक है। नीचे दी गई सूची म� उनके िवसृ्तत िववरण के साथ इसे दशा�या गया है। प्रते्यक उ�ेश्य को उिचत कानूनी आधार के साथ जोड़ते हुए बताया
गया है:

प्रोसेिसंग का
उ�ेश्य प्रोसेिसंग उ�ेश्य का िववरण कानूनी आध

उपयोगकता�
खाते का प्रबंधन

उपयोगकता� खाता बनाते समय आपको आदेश फॉम� म� खाता बनाने के िलए आवश्यक ईमेल पता प्रदान करना होगा। खाता बनाने के िलए ईमेल
पते का उ�ेख करना अिनवाय� है। इसके अलावा, हमारे िसस्टम जो उपयोगकता� खातो ंके प्रबंधन के िलए उपयोग िकए जाते ह�, आपके आईपी
नंबर को �रकॉड� करते ह� िजसका आपने उपयोगकता� खाता पंजीकृत करते समय उपयोग िकया। डेटा को आपके िलए उपयोगकता� खाता सेवा
प्रदान करने के िलए प्रोसेस िकया जाता है, िजसके माध्यम से हम उदाहरण के िलए आपको पहचानते ह� और सेवा म� आपके सामिग्रयो ंतक पहंुच
प्रदान करते ह�। उपयोगकता� खाता हटाने के बाद डेटा बैकअप म� जाता है तािक उपयोगकता� खाते की सेवा से संबंिधत िकसी भी दावे का िनधा�रण,
अनुकरण या बचाव िकया जा सके।

अनु�ेद 6 ख
ब GDPR

ऑड�र िन�ादन
और अनुबंध
प्रबंधन

ऑड�र देने के समय, आपको ऑड�र िन�ादन के िलए आवश्यक डेटा प्रदान करना होगा जो ऑड�र फॉम� म� िनिद�ष्ट है: नाम, उपनाम, िनवास का
पता, ईमेल पता। ऑड�र देने के िलए इस डेटा का उ�ेख करना अिनवाय� है �ों�िक हम� चालान के िलए इसकी आवश्यकता होती है। हम प्रते्यक
ऑड�र के िलए चालान जारी करते ह� तािक हम इसे आपको इलेक्ट� ॉिनक रूप से भेज सक� , जो हम रसीद के मामले म� नही ंकर सकते। इसके
अलावा, ऑड�र प्रोसेिसंग के प्रबंधन के िलए उपयोग िकया जाने वाला िसस्टम आपके आईपी नंबर को �रकॉड� करता है, िजसका आपने ऑड�र देते
समय उपयोग िकया। प्रते्यक ऑड�र को डेटाबेस म� सहेजा जाता है, िजसका अथ� है िक आपके ऑड�र से जुड़े व्य�क्तगत डेटा म� ऑड�र की तारीख
और समय, ऑड�र पहचान संख्या, लेनदेन पहचानकता�, ऑड�र की सामग्री, मूल्य, भुगतान का तरीका और समय जैसी जानकारी भी शािमल होती
है। अनुबंध के समापन से संबंिधत होने के कारण हम आपके अन्य व्य�क्तगत डेटा को भी प्रोसेस कर सकते ह� तािक अनुबंध म� िनधा��रत सेवाओं
को िन�ािदत िकया जा सके। डेटा की यह सीमा इस पर िनभ�र करती है िक अनुबंध को िन�ािदत करने के िलए कौन सा व्य�क्तगत डेटा
आवश्यक है। िजस ��ित म� हम� आपके डेटा अनुबंध िन�ादन के तहत प्राप्त होते ह�, उदाहरण के िलए, आपके माता-िपता से, हम उस प्रोसेिसंग
प्रिक्रया को कानूनी रूप से जायज िहत पर आधा�रत करते ह�, जो इस मामले म� िन�ादन अनुबंध की कुशल और प्रभावी प्रबंधन सुिनि�त करना है।
इस ��ित म� हम आपकी पहचान और संपक�  जानकारी प्रोसेस कर सकते ह�। डेटा को अनुबंध को समाप्त करने और िन�ािदत करने के उ�ेश्य से
प्रोसेस िकया जाता है। 6 साल बाद, हम डेटा को “अनाम” कर देते ह�, अथा�त्, हमारे डेटाबेस से नाम, उपनाम और पते को हटाते ह�, और उ��
बैकअप म� रखते ह� तािक अनुबंध से संबंिधत िकसी भी दावे का िनधा�रण, अनुकरण या बचाव िकया जा सके। डेटा भी लेखा दस्तावेजो ंम� जाता है
तािक कर दाियत्वो ंको पूरा िकया जा सके। हम इ�� 6 साल के बाद दस्तावेज़ो ंसे हटा देते ह� और उनके बैकअप को स्टोर नही ंकरते ह�।

अनु�ेद 6 ख
ब GDPR,
अनु�ेद 6 ख
फ GDPR

िशकायत
प्रबंधन या
अनुबंध से
िनकासी

यिद आप कोई िशकायत करते ह� या अनुबंध से पीछे हटते ह�, तो आप िशकायत या अनुबंध से िनकासी के बयान म� दी गई व्य�क्तगत जानकारी
प्रदान करते ह� (उदाहरण के िलए: नाम, उपनाम, ईमेल पता, फ़ोन नंबर आिद)।  व्य�क्तगत जानकारी का उ�ेख अनुबंध से िनकासी के बयान या
िशकायत को दज� करने के िलए आवश्यक है। डेटा अनुबंध से िनकासी की प्रिक्रया या िशकायत प्रिक्रया को प्रबंिधत करने के िलए प्रोसेस िकया
जाता है। ऐसी प्रिक्रया पूरी होने के बाद, डेटा बैकअप म� जाता है तािक अनुबंध से िनकासी या िशकायत प्रिक्रया से संबंिधत िकसी भी दावे का
िनधा�रण, अनुकरण या बचाव िकया जा सके। डेटा लेखा दस्तावेजो ंम� भी दज� होता है तािक कर दाियत्वो ंको पूरा िकया जा सके। हम इ�� 6 साल
बाद दस्तावेज़ से हटा देते ह�।

अनु�ेद 6 ख
सी GDPR 
से िनकासी औ
अनुबंध से स
दाियत्व के
अिधकार से
संबंिधत उिच
प्रावधानो ंके 
म�, अनु�ेद 
1 बी GDPR

समीक्षा प्रबंधन

िकसी उत्पाद की समीक्षा करते समय, आपको समीक्षा दज� करने के िलए िनिद�ष्ट फॉम� म� आवश्यक डेटा प्रदान करना होगा। इसम� आपका नाम
और उपनाम शािमल ह�। व्य�क्तगत जानकारी का उ�ेख समीक्षा प्रकािशत करने के िलए आवश्यक है। इसके अलावा, समीक्षा प्रणाली आपका
आईपी नंबर �रकॉड� करती है, िजसका आपने समीक्षा प्रसु्तत करते समय उपयोग िकया। डेटा समीक्षा प्रकािशत करने के िलए प्रोसेस िकया जाता
है, जो हमारा कानूनी रूप से उिचत िहत है। आपके �ारा जोड़ी गई समीक्षा और आपकी डेटा सेिटंग्स के तहत साझा की गई जानकारी साइट पर
दृश्यमान होगी। आप समीक्षा को कभी भी संशोिधत या हटा सकते ह�। ऐसा करने के िलए, कृपया हम� ईमेल या फोन �ारा संपक�  कर�। हटाई गई
समीक्षा और आपकी डेटा बैकअप म� जाती है तािक समीक्षा से संबंिधत िकसी भी दावे का िनधा�रण, अनुकरण या बचाव िकया जा सके।

अनु�ेद 6 ख
एफ GDPR

संपक�  और
पत्राचार प्रबंधन

हमसे उपलब्ध संचार माध्यमो ंजैसे ईमेल, सोशल मीिडया मैस�जर, फोन आिद के माध्यम से संपक�  करने पर आप स्वाभािवक रूप से अपने
व्य�क्तगत डेटा को पत्राचार म� साझा करते ह�। व्य�क्तगत डेटा का उ�ेख संपक�  �ािपत करने के िलए आवश्यक है। इसके अलावा, संचार प्रणाली
आपका आईपी नंबर �रकॉड� करती है, िजसका आपने संदेश भेजते समय उपयोग िकया। डेटा संचार प्रबंधन के िलए प्रोसेस िकया जाता है, जो
हमारा कानूनी रूप से उिचत िहत है। संचार समाप्त होने के बाद, डेटा हमारे बैकअप म� जाता है तािक संचार प्रबंधन से संबंिधत िकसी भी दावे का
िनधा�रण, अनुकरण या बचाव िकया जा सके।

अनु�ेद 6 ख
एफ GDPR

कर और लेखा
दाियत्वो ंको पूरा

अनुबंधो ंको पूरा करने के िलए, हम िविभन्न कर और लेखा दाियत्वो ंका प्रबंधन करते ह�, िवशेष रूप से चालान जारी करने, उ�� हमारी लेखा
पुस्तको ंम� शािमल करने, और दस्तावेजो ंको संग्रहीत करने के रूप म�। चालान जारी करने के िलए, हम नाम, पता, कंपनी का नाम, व्यवसाय �ान

अनु�ेद 6(
GDPR संबं

4.04.2025, 13:53 मैथकीवी प्राइवेसी पॉिलसी और कुकीज़

https://mathkiwi.com/hi/गोपनीयता-नीित-और-कुकीज़/#6 2/10

https://www.facebook.com/privacy/policy/?entry_point=data_policy_redirect&entry=0


करना का पता, और कर पहचान संख्या जैसे डेटा संसािधत करते ह�। कर कानून के तहत आवश्यक डेटा प्रदान करना इन दाियत्वो ंको पूरा करने के िलए
अिनवाय� है। हम 6 साल बाद इन डेटा को दस्तावेजो ंसे हटा देते ह� और उनकी बैकअप प्रितयां नही ंरखते।

कर कानून
प्रावधानो ंके 

बैकअप बनाना
हमारी गितिविधयो ंके िलए, हम िडिजटल प्रारूप म� बैकअप प्रितयां बना सकते ह�। बैकअप प्रितयो ंम� वो व्य�क्तगत डेटा शािमल होता है िजसे हमने
आपके संबंध म� संसािधत िकया है, और उनका दायरा हमारे पास प्राप्त डेटा और अिभलेखीय उ�ेश्यो ंके अनुसार अलग-अलग हो सकता है। इस
मामले म�, हम व्य�क्तगत डेटा भंडारण के प्रबंधन और संगठन म� हमारी वैध रुिच पर भरोसा करते ह�।
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रक्षा, िनधा�रण,
या दावा करना

हमारी वेबसाइट का उपयोग करना या हमारे साथ अनुबंध करना भिवष्य म� दावो ंको जन्म दे सकता है। इसिलए, हम दावो ंके िलए रक्षा, िनधा�रण,
या दावा करने के िलए व्य�क्तगत डेटा को संसािधत करने के हकदार ह�। इस उ�ेश्य के िलए, हम िकसी भी व्य�क्तगत डेटा को संसािधत कर सकते
ह� जो दावे से संबंिधत है, इसिलए उनके दायरे दावे की प्रकृित के अनुसार अलग-अलग हो सकते ह�। इस मामले म�, हम अपने वैध िहतो ंकी रक्षा म�
हमारी वैध रुिच पर भरोसा करते ह�।
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बेहतर िव�ापन
ल�ीकरण

आपके व्य�क्तगत डेटा: ईमेल पता, नाम, उपनाम, शहर (लेिकन पूरा पता नही)ं, डाक कोड, आईपी पता को िव�ापन प्रणािलयो:ं Meta Ads (पूव�
Facebook Ads) म� भेजा जा सकता है तािक हमारे िव�ापनो ंकी प्रभावशीलता म� सुधार हो सके, जैसे दश�को ंके समूह बनाने के माध्यम से। इस
प्रिक्रया के दौरान, आपके व्य�क्तगत डेटा को भेजने से पहले हैश (ए��क्रप्ट) िकया जाता है। भेजे गए व्य�क्तगत डेटा का उपयोग संबंिधत िव�ापन
प्रणाली (Meta, पूव� Facebook) �ारा िव�ापनो ंको िमलाने की प्रिक्रया म� िकया जाता है। िव�ापन प्रणाली आपके व्य�क्तगत डेटा को िकसी तीसरे
पक्ष या अन्य िव�ापनदाताओ ंके साथ साझा नही ंकरती। यह गोपनीयता और सुरक्षा सुिनि�त करने के िलए तकनीकी और भौितक सुरक्षा उपायों
को लागू करती है। ये कार�वाइयाँ हमारे वैध रुिच के अनुरूप ह�, जो इस मामले म� हमारे िवपणन उ�ेश्यो ंकी प्रा�प्त है।
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सोशल मीिडया
प्रबंधन

यिद आप हमारे सोशल मीिडया प्रोफाइल (Meta, पूव� Facebook) को फॉलो करते ह� या सोशल मीिडया म� हमारे �ारा प्रकािशत सामग्री के साथ
इंटरैक्ट करते ह�, तो हम� स्वाभािवक रूप से आपके प्रोफाइल म� साव�जिनक रूप से उपलब्ध जानकारी िदखाई देती है। हम इन जानका�रयो ंको
केवल संबंिधत सोशल मीिडया पे्लटफ़ॉम� के भीतर और केवल उसी पे्लटफ़ॉम� के प्रबंधन के उ�ेश्य से संसािधत करते ह�, जो हमारा वैध िहत है।
यिद आप िनजी संदेश के माध्यम से हमसे संपक�  करते ह�, तो आप स्वाभािवक रूप से हम� अपनी िनजी जानकारी जैसे छिव, नाम और उपनाम
आिद भेजते ह�। आपके डेटा का उपयोग इस ��ित म� संपक�  करने के िलए िकया जाता है, और इसकी प्रिक्रया का आधार हमारा वैध िहत है। हो
सकता है िक हम ही आपसे सोशल मीिडया के माध्यम से संपक�  कर�  और सहयोग की पेशकश कर� , और तब आपके डेटा का उपयोग संभािवत
साझेदारो ंकी खोज, सहयोग की पेशकश और �ापना के उ�ेश्य से िकया जाएगा, जो हमारा वैध िहत है। सोशल मीिडया के माध्यम से भेजे गए
संदेश स्वचािलत रूप से संबंिधत पे्लटफ़ॉम� की आका�इिवंग सुिवधाओ ंका उपयोग करके संग्रहीत होते ह� (हम अपनी बैकअप प्रितयो ंम� इ�� नही ं
रखते) और तब तक हमारे िलए उपलब्ध रहते ह� जब तक आप इ�� हटा नही ंदेते। आपके पास िनजी संदेश अनुभाग म� हमारे साथ सभी िविनमय
िकए गए संदेशो ंको देखने की सुिवधा है। सोशल मीिडया पे्लटफ़ॉम� का आपका उपयोग इन पे्लटफ़ॉम� के व्यव�ापको ंकी नीितयो ंऔर िनयमो ंके
अधीन होता है, और ये व्यव�ापक आपके िलए स्वतंत्र रूप से और िबना हमारी सहभािगता के इलेक्ट� ॉिनक सेवाएँ प्रदान करते ह�।
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केवल अनाम
जानकारी का
उपयोग कर
िव�ेषण और
सां�ख्यकी

हम अपने स्वयं के और बाहरी प्रदाताओ ंके उपकरणो ंका उपयोग करके िव�ेषण और सां�ख्यकीय गितिविधयाँ करते ह�, जैसे िक Google
Analytics। िव�ेषण और सां�ख्यकी उपकरणो ंके भीतर हम� केवल अनाम जानकारी तक ही पहँुच होती है। अनाम जानकारी की प्रिक्रया को हम
वैध िहत के आधार पर करते ह�, जो उपयोगकता�ओ ंकी वेबसाइट पर गितिविध से संबंिधत आँकड़े बनाने, समीक्षा करने और िव�ेषण करने म�
िनिहत है, तािक बाद म� हमारी गितिविधयो ंको अनुकूिलत करने के िनष्कष� िनकाले जा सक� । इन उपकरणो ंसे हम� केवल आँकड़ो ंके संग्रह और
अनाम जानकारी तक ही पहँुच होती है जो िकसी िवशेष व्य�क्त से जुड़ी नही ंहोती। बाहरी प्रदाताओ ंके उपकरणो ंके बारे म� िवसृ्तत जानकारी हमारे
�ारा उपयोग िकए जाने वाले उपकरणो ंके अनुभाग म� िमल सकती है।
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केवल अनाम
जानकारी का
उपयोग कर
स्व-माक� �िटंग

हम बाहरी प्रदाताओ ं(जैसे Meta/पूव� Facebook, Google) के उपकरणो ंका उपयोग करके माक� �िटंग गितिविधयाँ (जैसे िक भुगतान िकए गए
िव�ापन) करते ह�। माक� �िटंग उपकरणो ंके भीतर हम� केवल अनाम जानकारी तक ही पहँुच होती है। अनाम जानकारी की प्रिक्रया को हम वैध िहत
के आधार पर करते ह�, िजसम� अनाम जानकारी के आधार पर माक� �िटंग गितिविधयो ंको बनाना और संचािलत करना और बाहरी िसस्टमो ंम�
िव�ापनो ंको लिक्षत करना शािमल है, जो हमारे अपने उत्पादो ंऔर सेवाओ ंके माक� �िटंग के िलए आवश्यक है। इन उपकरणो ंसे हम� केवल आँकड़ों
के संग्रह और अनाम जानकारी तक ही पहँुच होती है जो िकसी िवशेष व्य�क्त से जुड़ी नही ंहोती। बाहरी प्रदाताओ ंके उपकरणो ंके बारे म� िवसृ्तत
जानकारी हमारे �ारा उपयोग िकए जाने वाले उपकरणो ंके अनुभाग म� िमल सकती है।
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प्रचार अिभयानों
का आयोजन

उत्पादो/ंसेवाओ ंकी िबक्री बढ़ाने के िलए, हम बाहरी भागीदारो ंके साथ सहयोग सिहत िविभन्न प्रचार अिभयान चला सकते ह�। प्रचार अिभयानो ंके
प्रबंधन के िनयमो ंको अलग-अलग िनयमावली म� िनिद�ष्ट िकया गया है। प्रचार अिभयान के आयोजन से जुड़े व्य�क्तगत डेटा का दायरा अलग-अलग
प्रचार अिभयान के प्रकार के आधार पर िभन्न हो सकता है। आपके व्य�क्तगत डेटा की प्रिक्रया के िलए कानूनी आधार हमारा वैध िहत है, िजसम�
इस मामले म� माक� �िटंग और हमारे स्वयं के उत्पादो ंकी िबक्री म� वृ�� शािमल है।

अनु�ेद 6(
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केवल अनाम
जानकारी का
उपयोग कर
अित�रक्त
सुिवधाओ ंका
प्रावधान

हमारी वेबसाइटो ंपर हम वीिडयो पे्लयर, गिणतीय िवजेट या अन्य उपकरण �ािपत करते ह�, जो तृतीय पक्ष �ारा प्रदान िकए जाते ह�। ये सभी
उपकरण अनाम जानकारी को संसािधत करते ह�। अनाम जानकारी की प्रिक्रया को हम वैध िहत के आधार पर करते ह�, िजसम� इस मामले म�
वेबसाइट पर अित�रक्त सुिवधाओ ंका प्रावधान शािमल है। उपकरणो ंसे हम� अन्य जानकारी नही ंिमलती, और ये जानकारी हमारे िलए आवश्यक
नही ंहै – अनाम जानकारी केवल अित�रक्त सुिवधाओ ंके काया�न्वयन के िलए संसािधत की जाती है। बाहरी प्रदाताओ ंके उपकरणो ंके बारे म�
िवसृ्तत जानकारी हमारे �ारा उपयोग िकए जाने वाले उपकरणो ंके अनुभाग म� िमल सकती है।
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व्य�क्तगत डेटा
सुरक्षा से जुड़े
दाियत्वो ंका
िनव�हन

व्य�क्तगत डेटा का व्यव�ापक होने के नाते, हम व्य�क्तगत डेटा सुरक्षा से जुड़े दाियत्वो ंका िनव�हन करने के िलए बाध्य ह�। इस वजह से, हम
आपके व्य�क्तगत डेटा को संसािधत कर सकते ह�, जब तक िक यह उन दाियत्वो ंको पूरा करने के िलए आवश्यक है (जैसे आपके व्य�क्तगत डेटा
के संबंध म� आपकी िकसी मांग को संबोिधत करते समय)। डेटा का दायरा इस पर िनभ�र करता है िक हम� उस दाियत्व के िन�ादन और GDPR
अनुपालन के प्रमाण के िलए कौन सा डेटा आवश्यक है। इसके अलावा, इस मामले म�, हम वैध िहत पर भी िनभ�र करते ह�, िजसम� जवाबदेही
प्रदिश�त करने के िलए आवश्यक डेटा का सुरिक्षत रखना शािमल है।
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सुरक्षा कारण,
जैसे हैकर
हमलो ंसे बचाव

हम वेबसाइट सुरक्षा से संबंिधत संिदग्ध उपयोगकता� गितिविधयो ंजैसे खाता लॉग इन करने म� िवफल प्रयास, अ�स्तत्वहीन पृष्ठो ंको कॉल करना,
��प्ट को कॉल करने के प्रयास, और कई अन्य के बारे म� जानकारी एकत्र करते ह�। इन सूचनाओ ंम� व्य�क्तगत डेटा जैसे IP पता और ईमेल पता
शािमल हो सकते ह�। इस प्रकार से प्राप्त डेटा को हम आम तौर पर 180 िदनो ंके िलए संग्रहीत करते ह�। अपवाद वे ��ितयाँ होती ह�, जब हमारी
प्रणाली उ�� सुरक्षा खतरो ंसे जोड़ती है, जैसे िक आपका IP पता “�ैक िलस्ट” म� आ जाए। इन ��ितयो ंम�, हम उ�� लंबे समय तक संग्रहीत कर
सकते ह�।

अनु�ेद 6(
GDPR

#4: हमारे पास आपके बारे म� कौन-कौन सी जानकारी है?
प्रते्यक प्रसंस्करण उ�ेश्य के संदभ� म� हम संसािधत िकए गए डेटा की जानकारी प्रदान कर चुके ह�। इस संदभ� म� जानकारी ऊपर गोपनीयता नीित के #3 िबंदु म� दी गई है। इन डेटा
म� िनम्निल�खत जानकारी शािमल है:

– नाम और उपनाम,
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– ईमेल पता,

– फोन नंबर,

– IP पता,

– िनवास पता,

– इनवॉइस िववरण (िजसम� NIP शािमल है),

– ब�क खाता नंबर,

– ऑड�र िववरण,

– मेिलंग िसस्टम म� संग्रहीत डेटा,

– दी गई समीक्षा से संबंिधत डेटा,

– सोशल मीिडया प्रोफाइल म� िदखाई देने वाली जानकारी,

– पत्राचार म� शािमल जानकारी,

– अनाम जानकारी।

#5: “अनाम जानकारी” �ा है?
हम उन उपकरणो ंका उपयोग करते ह�, जो हमारी वेबसाइट के उपयोग से संबंिधत आपके बारे म� िविभन्न प्रकार की जानकारी एकत्र करते ह�।

खासकर िनम्निल�खत जानकारी:

– ऑपरेिटंग िसस्टम और वेब �ाउज़र के बारे म� जानकारी,

– देखे गए उप-पृष्ठ,

– वेबसाइट पर िबताया गया समय,

– अलग-अलग उप-पृष्ठो ंके बीच संक्रमण,

– व्य�क्तगत िलंक पर ��क करना,

– माउस की गितिविध,

– पृष्ठ को �ॉल करना,

– वह �ोत िजससे आप वेबसाइट पर आते ह�,

– आपकी आयु सीमा,

– आपका िलंग,
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– आपका लगभग �ान जो नगर तक सीिमत है,

– आपके रुिचयां या अन्य प्राथिमकताएं जो इंटरनेट गितिविध के आधार पर तय की गई ह�,

– हमारी वेबसाइटो ंपर आपके सत्रो ंके वीिडयो �रकॉिड�ग,

– हमारी वेबसाइटो ंपर आपके व्यवहार को दशा�ने वाले हीट मैप्स।

इस गोपनीयता नीित म� इस जानकारी को “अनाम जानकारी” कहा जाता है।
अनाम जानकारी अपने आप म� हमारे दृिष्टकोण से व्य�क्तगत डेटा का स्वरूप नही ंरखती है, �ों�िक वे हम� आपकी पहचान करने की अनुमित नही ंदेती ह� और हम उ�� आपके बारे
म� संग्रिहत सामान्य व्य�क्तगत डेटा के साथ नही ंजोड़ते ह�।

हालांिक, यूरोपीय संघ के न्यायालय और वकीलो ंके बीच िवभािजत िवचारो ंके कड़े िनण�य को ध्यान म� रखते हुए, यह सावधानी बरतने के िलए, यिद अनाम जानकारी को व्य�क्तगत
डेटा के रूप म� वग�कृत िकया गया है, तो हमने गोपनीयता नीित म� इस जानकारी के प्रसंस्करण से संबंिधत िवसृ्तत स्पष्टीकरण भी शािमल िकया है।

हम आपके बारे म� अनाम जानकारी तक पहंुच प्रदान करने म� असमथ� ह�, �ों�िक हम िकसी भी अनाम जानकारी को िकसी िविशष्ट उपयोगकता� से संबंिधत नही ंकर सकते ह�।
अनाम जानकारी एकत्र करने वाले उपकरणो ंके स्तर पर, हमारे पास केवल आँकड़ो ंऔर गैर-िनिद�ष्ट जानकारी के संग्रह तक पहंुच है।

अनाम जानकारी का प्रसंस्करण आपको वेबसाइट पर उपलब्ध काय�क्षमताओ ंका उपयोग करने की अनुमित देता है। इसके अलावा, अनाम जानकारी का उपयोग िव�ेषणात्मक,
सां�ख्यकीय और िवपणन उ�ेश्यो ंके िलए िकया जाता है, जैसे िक िव�ापन सेट करना और लिक्षत करना।

अनाम जानकारी भी उनके िनयमो ंऔर गोपनीयता नीितयो ंके अनुसार उपकरण प्रदाताओ ं�ारा संसािधत की जाती है। इन प्रदाताओ ं�ारा सेवाओ ंको प्रदान करने और सुधारने,
प्रबंिधत करने, नई सेवाओ ंको िवकिसत करने, िव�ापन की प्रभावशीलता को मापने, धोखाधड़ी और दुरुपयोग से बचाने के साथ ही अलग-अलग सेवाओ,ं वेबसाइटो ंऔर ऐप्स म�
िदखाई देने वाले िव�ापनो ंऔर सामग्री को वैय�क्तकृत करने के िलए उनका उपयोग िकया जा सकता है।

इस संबंध म� िवसृ्तत जानकारी आपको उन उपकरणो ंके बारे म� समिप�त अनुभाग म� िमलेगी िजनका हम उपयोग करते ह�।

# 6: हम� आपके व्य��गत डेटा कहाँ से िमलते ह�?
अिधकतर मामलो ंम�, आप ही हम� स्वयं उ�� प्रदान करते ह�।

उदाहरण के िलए, ऐसा तब होता है जब आप उपयोगकता� खाता पंजीकृत करते ह�, ऑड�र देते ह�, िशकायत भेजते ह� या अनुबंध से पीछे हटते ह�, ईमेल या चैट के माध्यम से संपक�
करते ह�, या हमारी साइट या बाहरी सेवाओ ं(जैसे सोशल मीिडया) पर उपलब्ध काय�क्षमताओ ंका उपयोग करते ह�।

इसके अलावा, आपके बारे म� कुछ जानकारी उन उपकरणो ंके माध्यम से स्वतः  एकित्रत की जा सकती है िजनका हम उपयोग करते ह�। बाहरी सेवा प्रदाताओ ंके उपकरणो ंके बारे
म� िवसृ्तत जानकारी आपको उन उपकरणो ंके बारे म� समिप�त अनुभाग म� िमलेगी िजनका हम उपयोग करते ह�।

अत्यिधक मामलो ंम�, हम आपके व्य�क्तगत डेटा अन्य �ोतो ंसे भी प्राप्त कर सकते ह�, उदाहरण के िलए, जब कोई इकाई जो आपको रोजगार देती है, हमारे साथ िकए गए अनुबंध
से संबंिधत मामलो ंम� संपक�  के िलए आपके डेटा को प्रदान करती है, या जब आप एक इकाई का प्रितिनिधत्व करते ह� जो हमारे साथ अनुबंध करती है।

# 7: �ा डेटा सुरिक्षत ह�?
हम आपके व्य�क्तगत डेटा की सुरक्षा का ख्याल रखते ह�।

हमने आपकी जानकारी को संसािधत करने वाली प्रते्यक प्रिक्रया से जुड़े जो�खमो ंका िव�ेषण िकया है, और िफर डेटा सुरक्षा और सुरक्षा के िलए उिचत उपाय लागू िकए ह�।

हम तकनीकी बुिनयादी ढांचे की ��ित की लगातार िनगरानी करते ह�, खुद को प्रिशिक्षत करते ह�, लागू प्रिक्रयाओ ंपर ध्यान देते ह� और आवश्यक सुधार लागू करते ह�।

# 8: हम िकतने समय तक व्य��गत डेटा संग्रहीत कर�गे?
हम आपके व्य�क्तगत डेटा को उतने समय तक संसािधत करते ह�, िजतना िक व्य�क्तगत डेटा को संसािधत करने के प्रते्यक उ�ेश्य के िलए आवश्यक और उिचत है, इस प्रकार
प्रते्यक उ�ेश्य के िलए समय सीमा अलग-अलग हो सकती है।
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ध्यान रख� िक एक उ�ेश्य के िलए आपके डेटा के प्रसंस्करण का अंत जरूरी नही ंिक आपके व्य�क्तगत डेटा को पूरी तरह से हटाने या नष्ट करने की ओर ले जाए, �ों�िक डेटा का
वही सेट एक अन्य उ�ेश्य के िलए, िनिद�ष्ट समय अविध के िलए संसािधत हो सकता है। डेटा को पूरी तरह से हटाने या नष्ट करने की प्रिक्रया तभी होती है जब हम सभी उ�ेश्यो ंको
पूरा कर लेते ह� और अन्य प�र��ितयो ंम� जो GDPR के तहत िनिद�ष्ट ह�।

नीचे हम प्रसंस्करण समय की अविध का िववरण दे रहे ह�:

– **उपयोगकता� खाता** – उपयोगकता� खाते से जुड़े डेटा को खाते की अविध के दौरान संसािधत िकया जाता है;

– **ऑड�र िन�ादन और अनुबंध** – अनुबंध से संबंिधत डेटा को 6 वष� के बाद “गुमनाम” कर िदया जाता है (हम इसम� से नाम, पते हटा देते ह�);

– **िशकायत� और अनुबंध से पीछे हटना** – िशकायतो ंऔर अनुबंध से पीछे हटने से जुड़े डेटा को िशकायत को संभालने या अनुबंध से पीछे हटने के िलए आवश्यक समय तक
संसािधत िकया जाता है;

– **राय** – समीक्षाओ ंसे संबंिधत डेटा को तब तक संसािधत िकया जाता है जब तक आप समीक्षा नही ंहटा देते;

– **संपक�  और संवाद** – संपक�  और संवाद से संबंिधत डेटा को हमारे बीच संपक�  समाप्त होने तक संसािधत िकया जाएगा;

– **कर और लेखा दाियत्व** – कर और लेखा दाियत्व से संबंिधत डेटा को 6 वष� तक संसािधत िकया जाएगा;

– **बैकअप** – बैकअप से संबंिधत डेटा तब तक संसािधत िकया जाएगा जब तक िक संग्रिहत जानकारी अप्रचिलत न हो जाए;

– **दावा िनधा�रण, िन�ादन और सुरक्षा** – दावो ंसे संबंिधत डेटा को दावो ंकी समय सीमा समाप्त होने तक संसािधत िकया जाएगा, और यह समय सीमा लागू कानून के आधार पर
अलग-अलग हो सकती है (जैसे, व्यवसायो ंके मामले म� यह 3 वष� हो सकता है, और उपभोक्ताओ ंके मामले म� 6 वष�);

– **िव�ापन ल�ीकरण** – लिक्षत िव�ापन से संबंिधत डेटा को उपयोिगता समाप्त होने तक या आपके प्रभावी िवरोध करने तक संसािधत िकया जाएगा;

– **सोशल मीिडया** – सामान्य रूप से, हमारे पास सोशल मीिडया म� आपके व्य�क्तगत डेटा के भंडारण की अविध पर िनयंत्रण नही ंहै। यह मेटा (पूव� फेसबुक) म� उनकी
गोपनीयता नीितयो ंऔर शत� के अनुसार उपलब्ध ह�। हम आपके डेटा को मेटा से हटा नही ंसकते – आप केवल स्वयं इसे कर सकते ह�;

– **िव�ेषण और आंकड़े** – िव�ेषण और सां�ख्यकी से संबंिधत डेटा को उपयोिगता समाप्त होने तक या आपके प्रभावी िवरोध करने तक संसािधत िकया जाएगा;

– **स्वयं का िवपणन** – स्वयं के िवपणन से संबंिधत डेटा को उपयोिगता समाप्त होने तक या आपके प्रभावी िवरोध करने तक संसािधत िकया जाएगा;

– **प्रोमोशनल अिभयानो ंका संगठन** – प्रचार अिभयानो ंके संगठन से संबंिधत डेटा को आवश्यक समय तक संसािधत िकया जाता है;

– **अित�रक्त उपकरण (वीिडयो पे्लयर, िवजेट)** – हमारे �ारा उपयोग िकए जाने वाले अित�रक्त उपकरण तृतीय-पक्ष सामग्री प्रदान करते ह�, हम इसके प्रसंस्करण की अविध को
िनयंित्रत नही ंकरते और इसे हटा नही ंसकते;

– **व्य�क्तगत डेटा सुरक्षा** – व्य�क्तगत डेटा सुरक्षा से संबंिधत डेटा को उपयोिगता समाप्त होने तक, आपके प्रभावी िवरोध करने तक, या हमारे डेटा िनयंत्रक के रूप म� दाियत्व
की समय सीमा समाप्त होने तक संसािधत िकया जाएगा।

– **सुरक्षा** – आम तौर पर 180 िदन। अपवाद वे ��ितयाँ ह� जब हमारा िसस्टम उ�� िकसी सुरक्षा खतरे से जोड़ता है, जैसे िक आपका IP पता “�ैकिलस्ट” म� है। इन ��ितयो ंम�
हम इसे लंबे समय तक संग्रहीत कर सकते ह�।

यिद हम आपके व्य�क्तगत डेटा को आपकी सहमित के आधार पर संसािधत कर रहे ह�, तो आप िकसी भी समय ऐसी सहमित वापस ले सकते ह�: या तो अपनी कार�वाई के माध्यम
से या हमारे संपक�  िववरण के माध्यम से हमसे संपक�  करके।

ध्यान द�  िक सहमित को वापस लेने से सहमित के आधार पर िकए गए पूव� प्रसंस्करण की वैधता प्रभािवत नही ंहोती है।

#10: आपके व्य��गत डेटा के प्राप्तकता� कौन ह�?
हम कह सकते ह� िक आज के कारोबारी माहौल म�, तीसरे पक्ष �ारा प्रदान की जाने वाली सेवाओ ंके िबना काम करना लगभग असंभव है। हम भी ऐसी सेवाओ ंका उपयोग करते ह�।
इन सेवाओ ंम� से कुछ आपके व्य�क्तगत डेटा के प्रसंस्करण से जुड़ी हो सकती ह�।
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ऐसे बाहरी सेवा-प्रदाता जो आपके व्य�क्तगत डेटा के प्रसंस्करण म� शािमल होते ह�, वे ह�:

हो�सं्टग प्रदाता – डेटा को सव�र पर संग्रहीत करने के िलए, OVH कंपनी;
मेिलंग िसस्टम प्रदाता – मेिलंग िसस्टम का उपयोग करने के िलए, Google (Gmail सेवा के अंतग�त);
इनवॉइिसंग िसस्टम प्रदाता – इनवॉइस जारी करने के िलए, wfirma कंपनी;
�ाउड कं�ूिटंग प्रदाता – बैकअप कॉपी को संग्रहीत करने के िलए, Google कंपनी;
लेखा काया�लय (एकाउंिटंग फम�) – लेखा सेवाओ ंके िलए, Biuro Rachunkowe Hołub कंपनी;
ऑनलाइन सुरक्षा उपकरण प्रदाता – हैकर हमलो ंसे सुरक्षा के िलए, Google (Google Captcha v3 सेवा) और OVH कंपिनयाँ;
अन्य उप-ठेकेदार, िवशेष रूप से आईटी समाधान प्रदाता – उन ��ितयो ंम� जहां वे ऐसी सेवाएं प्रदान करते ह� िजनम� आपके व्य�क्तगत डेटा तक पहँुच की आवश्यकता हो सकती
है।
यिद आवश्यक हो, तो आपके डेटा को कानूनी परामश�दाता या अिधवक्ता (जो िक पेशेवर गोपनीयता से बंधे ह�) को उपलब्ध कराया जा सकता है। इसकी आवश्यकता तब पड़ेगी
जब हम� कानूनी सहायता लेनी हो, िजसके िलए आपके व्य�क्तगत डेटा की पहँुच जरूरी हो सकती है।

आपका व्य�क्तगत डेटा कर, लेखा या �रटन� दा�खले से संबंिधत दाियत्वो ंको पूरा करने के िलए कर काया�लयो ंको भी िदया जा सकता है। इसम� खासतौर पर िकसी भी प्रकार के
घोषणा-पत्र, �रपोट�, से्टटम�ट्स या अन्य लेखा दस्तावेज़ शािमल होते ह�, िजनम� आपके व्य�क्तगत डेटा स��िलत हो सकते ह�।

इसके अलावा, यिद ऐसी प�र��ित उत्पन्न होती है, तो आपके व्य�क्तगत डेटा उन सं�ानो,ं िनकायो ंया प्रािधकरणो ंके साथ साझा िकए जा सकते ह� िज�� कानूनी आधार पर डेटा
तक पहँुच का अिधकार प्राप्त है, जैसे पुिलस, सुरक्षा एज��िसयाँ, न्यायालय या अिभयोजन पक्ष।

जब बात अनाम जानकारी (अनािनमस इनफॉम�शन) की आती है, तो इनके संग्रहण म� शािमल टूल या प्लगइन्स तक – जैसे Google (Google Analytics सेवा के
अंतग�त), Vimeo और Wolfram Research – उनकी पहँुच होती है।

इन टूल के प्रदाता उन डेटा के स्वतंत्र प्रशासक (independent administrators) ह�, िज�� वे संग्रहीत करते ह� और अपने िनयमो ंव गोपनीयता नीितयो ंके तहत इन डेटा को
साझा कर सकते ह�। इस पर हमारा कोई िनयंत्रण नही ंहै।

#11: �ा हम डेटा को तृतीय देशो ंया अंतरा��� ीय संगठनो ंको पे्रिषत करते
ह�?
हाँ, आपके व्य�क्तगत डेटा के कुछ प्रसंस्करण काय� तीसरे देशो ं(जो यूरोपीय आिथ�क के्षत्र के सदस्य नही ंह�) म� डेटा भेजे जाने से जुड़े हो सकते ह�।

हम आपके व्य�क्तगत डेटा को उन तीसरे देशो ंम� भेजते ह�, जहाँ ��त संसाधनो ंका उपयोग हम िविभन्न टूल के माध्यम से करते ह� – खासकर अमे�रका म�। इन टूल के प्रदाता अपनी
सेवाओ ंम� GDPR �ारा प�रभािषत उपयुक्त सुरक्षा उपायो ंका पालन करते ह�, िवशेष रूप से स्ट�डड� कांट� ै�ुअल �ॉज़ेस (मानक संिवदात्मक उपधाराओ)ं के माध्यम से।

वत�मान म�, हमारे �ारा उपयोग िकए जाने वाले िजन समाधानो ंके कारण आपके व्य�क्तगत डेटा को तृतीय देशो ंम� भेजा जाता है, उनके उदाहरण नीचे िदए गए ह�:

समाधान का प्रकार समाधान प्रदाता तीसरा दे

लिक्षत िव�ापन (targeted ads) Google, Meta (पूव� Facebook) अमे�रका

अित�रक्त उपकरण (additional tools) Google, Vimeo, Wolfram Research अमे�रका

#12: �ा हम प्रोफाइिलंग का उपयोग करते ह�?
हम आपके बारे म� ऐसी कोई स्वचािलत िनण�य-प्रिक्रया (िजसम� प्रोफाइिलंग शािमल हो) नही ंअपनाते, जो सीधे तौर पर आपके कानूनी अिधकारो ंको प्रभािवत करे या आपके ऊपर
कोई महत्वपूण� प्रभाव डाले।

हाँ, हम ऐसे टूल्स का उपयोग करते ह� जो ट� ै िकंग तंत्रो ंके माध्यम से एकत्र जानकारी के आधार पर कुछ काय� कर सकते ह�, लेिकन हमारा मानना है िक इन काय� का आप पर कोई
महत्वपूण� प्रभाव नही ंपड़ता, �ों�िक ये आपकी ��ित को ग्राहक के रूप म� भेदभावपूण� ढंग से नही ंबदलते, आपके साथ होने वाले अनुबंधो ंकी शत� को प्रभािवत नही ंकरते
इत्यािद।

कुछ टूल्स का उपयोग करते हुए, हम उदाहरण के िलए, आपके िपछले गितिविध-आधा�रत व्य�क्तगत िव�ापन िदखा सकते ह� या आपको ऐसे उत्पाद सुझा सकते ह� जो आपके िलए
रुिचकर हो।ं िफर भी, यह आपका अपना िनण�य होगा िक आप सुझाए गए उत्पाद को खरीदना चाहते ह� या नही।ं

#13: आपके पास कौन-कौन से अिधकार ह�?
GDPR आपको आपके व्य�क्तगत डेटा के प्रसंस्करण से जुड़े िनम्निल�खत अिधकार प्रदान करता है:
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अपने डेटा तक प�ँचने और उसकी कॉपी प्राप्त करने का अिधकार;
अपने डेटा को सुधारने (संशोिधत) करने का अिधकार;
डेटा िमटाने का अिधकार (यिद आपको लगता है िक हमारे पास आपके डेटा को प्रसंस्करण करने का कोई आधार नही ंहै, तो आप हमसे उ�� िमटाने की माँग कर सकते ह�);
डेटा के प्रसंस्करण को सीिमत करने का अिधकार (आप हमसे अनुरोध कर सकते ह� िक हम आपके डेटा का प्रसंस्करण केवल उसके भंडारण तक ही सीिमत रख� या आपके
साथ सहमत की गई कुछ कार�वाइयो ंतक ही सीिमत रख�, यिद आपकी राय है िक हमारे पास गलत डेटा है या हम उ�� गैर-कानूनी ढंग से प्रसंस्करण कर रहे ह�);
डेटा प्रसंस्करण का िवरोध (आपि�) करने का अिधकार (आपको हमारे ‘वैध िहत’ (legitimate interest) के आधार पर डेटा प्रसंस्करण का िवरोध करने का अिधकार है;
आपको ऐसा कोई िविशष्ट कारण बताना होगा, िजसकी िबनाह पर आप समझते ह� िक हम� प्रसंस्करण रोक देना चािहए; हम उन उ�ेश्यो ंके िलए आपके डेटा का प्रसंस्करण बंद कर
द�गे, जब तक िक हम यह सािबत न कर सक�  िक हमारे पास प्रसंस्करण का ऐसा आधार है जो आपके अिधकारो ंसे ऊँचा है, या िक आपके डेटा की हम� दावो ंके िनधा�रण, उनका
पालन करने या उनका बचाव करने के िलए ज़रूरत है);
डेटा पोट� �िबिलटी का अिधकार (आपको हमसे उन व्य�क्तगत डेटा को प्राप्त करने का अिधकार है जो आपने हम� िकसी अनुबंध या सहमित के तहत िदए थे, वह भी संरिचत,
सामान्य रूप से इसे्तमाल िकए जाने वाले, मशीन-पठनीय फ़ॉम�ट म�; आप हम� सीधे िकसी अन्य इकाई को ये डेटा भेजने का िनद�श भी दे सकते ह�);
कभी भी सहमित वापस लेने का अिधकार, यिद आपने पहले अपने डेटा प्रसंस्करण के िलए सहमित दी थी;
िनगरानी प्रािधकरण के समक्ष िशकायत दायर करने का अिधकार (यिद आपको लगता है िक हम आपके डेटा को कानून का उ�ंघन करते हुए प्रसंस्करण कर रहे ह�, तो आप
इस संबंध म� पोिलश व्य�क्तगत डेटा संरक्षण काया�लय (PUODO) या उपयुक्त िकसी अन्य िनगरानी प्रािधकरण के समक्ष िशकायत दज� करा सकते ह�)।
इन अिधकारो ंके प्रयोग से संबंिधत िवसृ्तत िनयम (आिट�कल 16–21 GDPR) म� विण�त ह�। हम आपको इन प्रावधानो ंको पढ़ने की सलाह देते ह�।

यह भी ध्यान द�  िक उपरोक्त अिधकार पूण� रूप से िनरपेक्ष नही ंह� और सभी प्रसंस्करण गितिविधयो ंपर लागू नही ंहोते।

िफर भी, इनम� से एक अिधकार आपको हमेशा प्राप्त है: यिद आपको लगता है िक आपके व्य�क्तगत डेटा के प्रसंस्करण के दौरान हमने डेटा संरक्षण कानूनो ंका उ�ंघन िकया है,
तो आप िनगरानी प्रािधकरण (पोिलश व्य�क्तगत डेटा संरक्षण काया�लय) के समक्ष िशकायत दज� कराने के हकदार ह�।

#14: �ा हम कुकीज़ (cookies) का उपयोग करते ह� और वे वास्तव म�
ह� �ा?
हमारी वेबसाइट, लगभग सभी अन्य वेबसाइटो ंकी तरह, कुकीज़ का उपयोग करती है।

कुकीज़ छोटे पाठ्य सूचना फ़ाइल� होती ह�, जो आपके अंितम उपयोगकता� िडवाइस (जैसे कं�ूटर, टैबलेट, �ाट�फ़ोन) पर संग्रहीत की जाती ह�, और िज�� हमारा टेलीक�ुिनकेशन
िसस्टम (या तृतीय पक्षो ंके टेलीक�ुिनकेशन िसस्टम) पढ़ सकता है।

इन कुकीज़ म� कुछ सूचनाएँ संग्रहीत की जाती ह�, िजन तक बाद म� टेलीक�ुिनकेशन िसस्टम िविभन्न उ�ेश्यो ंसे पहँुच बना सकते ह�।

हमारे �ारा उपयोग की जाने वाली कुछ कुकीज़ आपकी इंटरनेट �ाउज़र सत्र खत्म होने पर (�ाउज़र बंद होने पर) हटा दी जाती ह� (िज�� सत्र कुकीज़ कहते ह�)।

अन्य कुकीज़ आपके उपकरण पर बनी रहती ह� और जब आप अगली बार हमारी वेबसाइट पर जाते ह� तो आपकी �ाउज़र को पहचानने की अनुमित देती ह� (�ायी कुकीज़)।

यिद आप कुकीज़ के बारे म� अिधक जानकारी चाहते ह�, तो आप उदाहरण के िलए इस सामग्री से प�रिचत हो सकते ह�।

#15: हम िकस आधार पर कुकीज़ का उपयोग करते ह�?
हम आपकी सहमित के आधार पर कुकीज़ का उपयोग करते ह�, िसवाय उन कुकीज़ के जो इलेक्ट� ॉिनक माध्यम से सेवा प्रदान करने के िलए अिनवाय� ह�।

जो कुकीज़ सेवा के सुचारू इलेक्ट� ॉिनक पे्रषण के िलए अिनवाय� नही ंह�, उ�� तब तक �ॉक रखा जाता है जब तक िक आप कुकीज़ के उपयोग के िलए अपनी सहमित नही ंदेते।

जब आप हमारी वेबसाइट पर पहली बार आते ह�, तो आपको एक संदेश िदखाया जाता है िजसम� कुकीज़ के िलए आपकी सहमित के बारे म� पूछा जाता है और आपको कुकीज़ को
प्रबंिधत करने का िवकल्प िदया जाता है, अथा�त आप तय कर सकते ह� िक िकन कुकीज़ को आप स्वीकार कर� गे और िक�� �ॉक करना चाह�गे।

आप िकसी भी समय, उदाहरण के िलए यहाँ: [Ustawienia], जाकर अपनी सेिटंग्स बदल सकते ह�।

#16: �ा आप कुकीज़ को बंद कर सकते ह�?
हाँ, आप अपनी इंटरनेट �ाउज़र सेिटंग्स के माध्यम से कुकीज़ को प्रबंिधत कर सकते ह�।

आप सभी या चुिनंदा कुकीज़ को �ॉक कर सकते ह�। आप िविशष्ट वेबसाइटो ंकी कुकीज़ को भी �ॉक कर सकते ह�। आप पहले से संग्रहीत कुकीज़ और अन्य वेबसाइट या
प्लगइन डेटा को भी हटा सकते ह�।
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अिधकांश �ाउज़रो ंम� इ�ॉि�टो (Incognito) मोड उपलब्ध होता है। यिद आप नही ंचाहते िक आपके देखे गए पन्नो ंऔर डाउनलोड की गई फ़ाइलो ंका �रकॉड� �ाउिज़ंग व
डाउनलोिडंग इितहास म� सुरिक्षत रहे, तो आप इस मोड का उपयोग कर सकते ह�। इस मोड म� बनाई गई कुकीज़ आप इस मोड की सभी िवंडो बंद करने पर हट जाती ह�।

�ाउज़र प्लगइन्स (उदाहरण के िलए Ghostery) भी ह�, जो कुकीज़ को िनयंित्रत करने म� सक्षम बनाती ह�। साथ ही, एंटीवायरस पैकेज जैसे अित�रक्त सॉफ़्टवेयर भी ह� जो कुकीज़
पर िनयंत्रण रखते ह�।

इसके अलावा, कुछ ऑनलाइन टूल उपलब्ध ह� जो िविशष्ट प्रकार की कुकीज़, िवशेषकर व्यवहा�रक िव�ापन (behavioral advertising) से संबंिधत कुकीज़ के सामूिहक प्रबंधन
की अनुमित देते ह�।

हम आपको सीधे अपनी वेबसाइट से भी कुकीज़ को िनयंित्रत करने का िवकल्प देते ह�।

हमने एक िवशेष कुकी प्रबंधन तंत्र लागू िकया है, िजससे आप उन कुकीज़ को �ॉक कर सकते ह� िज�� आप स्वीकार नही ंकरना चाहते।

ध्यान रख� िक कुकीज़ को बंद या सीिमत करने से हमारी वेबसाइट की कुछ काय�क्षमताओ ंतक आपको पहँुचने म� समस्या हो सकती है और उन वेबसाइटो ंके उपयोग म� िदक्कत आ
सकती है जो कुकीज़ का उपयोग करती ह�।

उदाहरण के तौर पर, अगर आप Vimeo कुकीज़ को �ॉक करते ह�, तो हमारे पन्नो ंपर ए�ेड िकए गए Vimeo वीिडयो पे्लयर आपके िलए उपलब्ध नही ंहो पाएँगे।

#17: हम अपनी स्वयं की कुकीज़ का िकस उ�ेश्य से उपयोग करते ह�?
हमारी स्वयं की (आंत�रक) कुकीज़ का उपयोग हमारी वेबसाइटो ंके िविभन्न फीचस� के सुचारू संचालन को सुिनि�त करने के िलए िकया जाता है, जैसे:

काट� (basket) म� जोड़े गए उत्पादो ंकी सामग्री को कुछ समय तक याद रखना;
यह जाँचना िक आप लॉग इन ह� या नही,ं तािक आपको हर पेज पर बार-बार लॉग इन करने की आवश्यकता न पड़े।
हमारी स्वयं की कुकीज़ म� वे िवकल्प भी संग्रहीत होते ह�, जो आपने कुकीज़ संबंधी सेिटंग्स म� प�रभािषत िकए ह�।

#18: िकन तृतीय पक्ष कुकीज़ का उपयोग िकया जाता है?
हमारी इस नीित के अंत म� एक प�रिशष्ट (Appendix) म� उन सभी उपकरणो ंकी सूची और उनके िलए आवश्यक कुकीज़ का िववरण िदया गया है, जो हम अपनी वेबसाइटो ंपर
उपयोग करते ह�।

#19: �ा हम वेबसाइट पर आपकी गितिविधयो ंको ट� ैक करते ह�?
हाँ, हम बाहरी प्रदाताओ ंके ऐसे टूल्स का उपयोग करते ह�, जो हमारी वेबसाइटो ंपर आपकी गितिविधयो ंसे संबंिधत जानकारी एकत्र करते ह�।

इन टूल्स का िवसृ्तत िववरण इसी गोपनीयता नीित के अंत म� िदए गए प�रिशष्ट म� शािमल है।

#20: �ा हम आपको लिक्षत िव�ापन (targeted ads) िदखाते ह�?
हमारी वेबसाइट पर हम आपको कोई लिक्षत िव�ापन नही ंिदखाते।

हालाँिक, हम Meta (पूव� म� Facebook) पे्लटफ़ॉम� पर िव�ापन देते ह�, जहाँ हम आपकी गितिविधयो ंके आधार पर लिक्षत िव�ापन चला सकते ह� – जैसे उम्र, िलंग, रुिचयाँ,
व्यवसाय, काय�, और हमारी वेबसाइटो ंपर आपकी पूव� गितिविधयाँ।

इन टूल्स का िववरण इसी गोपनीयता नीित के अंत म� िदए गए प�रिशष्ट म� िवस्तार से िदया गया है।

#21: आप अपनी िनजता (प्राइवेसी) को कैसे िनयंित्रत कर सकते ह�?
इस प्रश्न का उत्तर आपको इस गोपनीयता नीित म� कई �ानो ंपर िमलेगा, जहाँ हम िविभन्न टूल्स, व्यवहा�रक िव�ापन, कुकीज़ के िलए सहमित इत्यािद पर चचा� करते ह�।

िफर भी, आपकी सुिवधा के िलए, हमने प्राइवेसी प्रबंधन से संबंिधत सभी जानकारी एक ही जगह पर संके्षप म� रखी है। नीचे कुछ उपाय िदए गए ह�, िजनसे आप अपनी िनजता को
िनयंित्रत कर सकते ह�:
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अपने वेब �ाउज़र म� कुकीज़ की सेिटंग्स;
�ाउज़र प्लगइन्स, जैसे Ghostery, जो कुकीज़ के प्रबंधन म� मदद करते ह�;
अित�रक्त सॉफ़्टवेयर जो कुकीज़ को िनयंित्रत करता है;
�ाउज़र म� इ�ॉि�टो (Incognito) मोड;
व्यवहा�रक िव�ापनो ंके िलए अपनी पसंद को प्रबंिधत करने के उपकरण, जैसे youronlinechoices.com;
हमारी वेबसाइट से सीधा कुकीज़ मैनेज करने का तंत्र (Ustawienia);
Google Analytics Opt-out;
Meta Ads Settings.

#22: �ा और भी कुछ है जो आपको जानना चािहए?
जैसा िक आप देख सकते ह�, व्य�क्तगत डेटा का प्रसंस्करण, कुकीज़ का उपयोग, और सामान्य रूप से िनजता से जुड़े मु�े काफ़ी जिटल ह�। हमने इस दस्तावेज़ म� आपके िलए
महत्त्वपूण� सभी िबंदुओ ंको यथासंभव स्पष्ट करने की कोिशश की है।

यिद आपके मन म� कोई प्रश्न है, कुछ भी स्पष्ट नही ंहै या आप अपनी िनजता के बारे म� और चचा� करना चाहते ह�, तो हम� इस पते पर िलख�: contact@mathkiwi.com।

#23: �ा इस गोपनीयता नीित म� बदलाव हो सकता है?
हाँ, हम इस गोपनीयता नीित को समय-समय पर संशोिधत कर सकते ह�, िवशेष रूप से तकनीकी बदलावो ंया क़ानून म� प�रवत�न होने पर।

यिद आप एक पंजीकृत उपयोगकता� ह�, तो आपको गोपनीयता नीित म� िकए जाने वाले प्रते्यक प�रवत�न की सूचना ईमेल के माध्यम से दी जाएगी। संशोिधत गोपनीयता नीित कम से
कम 7 िदनो ंके बाद प्रभावी होगी।

इस गोपनीयता नीित के सभी पुराले�खत (आका�इव) संस्करण नीचे िलंक के रूप म� िदए गए ह�।
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