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!صباح الخیر

اسمي كریستیان كارتشینسكي وأنا منتج للمحتوى الرقمي، أبیع الوصول إلیھ من خلال متجري المتاح على
.یسعدني جدًا أنك منحتني ثقتك وأنك مھتم بالشراء من متجري . https://mathkiwi.com العنوان

:للإجراءات الرسمیة، إلیك بیاناتي الكاملة للتسجیل

eTrapez خدمات التعلیم الإلكتروني
كریستیان كارتشینسكي
شارع بیاسكوفا 101 مكتب 4، 72-010 بولیس
بولندا
NIP/VAT-UE: 851-255-28-82, REGON: 812724471

.VAT أدیر نشاطًا تجاریاً فردیاً كشخص طبیعي، وأصدر فواتیر

أدناه ستجد النظام الداخلي الذي یحتوي على معلومات بما في ذلك كیفیة تقدیم الطلب الذي یؤدي إلى إبرام عقد، التفاصیل المتعلقة بتنفیذ العقد
.المبرم، قواعد توفیر المحتوى الرقمي وتقدیم الخدمات وأنواع الدفع المتاحة في الخدمة، إجراءات الانسحاب من العقد والإجراءات الشكوى

ورقم الھاتف +contact@mathkiwi.com ، 486 864 534 48 في حال كانت لدیك أي أسئلة، نحن في خدمتك عبر البرید الإلكتروني
.نحن نرد على أسئلة العملاء في أیام العمل .Messenger أو عبر المراسلین على الإنترنت

نرسل أطیب التحیات ونتمنى لك تسوقاً ناجحًا
الإلكتروني Mathkiwi فریق موقع
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طرق التسویة خارج المحاكم للشكاوى وتحقیق الادعاءات 17 §
الشكاوى والدعوات 18 §
الأحكام النھائ 19 §

یة

§ 1
التعاریف
:لأغراض ھذه اللائحة، یتم اعتماد المعاني التالیة للمصطلحات أدناه

التحدیث – التحدیث الذي یلتزم البائع بتوفیره والذي یعتبر ضروریاً للحفاظ على توافق المحتوى الرقمي مع العقد؛ .1

السعر – القیمة المعبر عنھا بوحدات نقدیة، والتي یجب على المشتري دفعھا للبائع مقابل المحتوى الرقمي؛ .2

الدفع الإلكتروني – الدفع للسعر مقابل المحتوى الرقمي من خلال التمثیل الرقمي للقیمة، بما في ذلك على وجھ الخصوص من خلال .3
.القسائم الإلكترونیة، والكوبونات الإلكترونیة، والعملات الافتراضیة، إلخ

PNPK المشتري – الشخص الطبیعي، الشخص الاعتباري أو الوحدة التنظیمیة المجھزة بالقدرة القانونیة، بما في ذلك المستھلك أو .4
؛(انظر أدناه)

المستھلك – الشخص الطبیعي الذي یبرم مع البائع عقدًا لا یتصل مباشرةً بنشاطھ التجاري أو مھنتھ؛ .5

الشخص الطبیعي الذي یبرم مع البائع عقدًا مرتبطًا مباشرة بنشاطھ التجاري، عندما تظُھر – (PNPK) المؤسسة على حقوق المستھلك .6
محتویات العقد أنھ لا یحمل طابعاً مھنیاً لھذا الشخص، الناشئ بشكل خاص عن طبیعة النشاط التجاري المنفذ والمتاح وفقاً للوائح السجل
المركزي والمعلومات حول النشاط الاقتصادي؛

؛https://mathkiwi.com/regulamin الإلكتروني، المتاحة على العنوان Mathkiwi اللائحة – لائحة موقع .7

وتحت نطاقاتھ الفرعیة وامتداداتھ؛ https://mathkiwi.com الخدمة – موقع الویب الذي یعمل تحت العنوان .8

eTrapez Usługi Edukacyjne E-Learning Krystian“ البائع – كریستیان كارتشینسكي، یدیر نشاطًا تجاریاً تحت اسم .9
Karczyński”، شارع Piaskowa 101 010-72 ،4 مكتب Police، NIP: 851-255-28-82، REGON: 812724471؛

المحتوى الرقمي – بیانات یتم إنتاجھا وتوفیرھا بصیغة رقمیة؛ .10

أثناء استخدام المحتوى الرقمي؛ PNPK محتویات المستخدم – المحتویات التي یتم توفیرھا أو إنتاجھا بواسطة المستھلك أو .11
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العقد – العقد المبرم بین البائع والمشتري، الذي یكون موضوعھ بیع المحتوى الرقمي أو تقدیم الخدمات الإلكترونیة للمشتري؛ .12

:الخدمات الرقمیة – الخدمات التي تتیح للمشتري .13

إنتاج، معالجة، تخزین أو الوصول إلى بیانات بصیغة رقمیة؛ –

استخدام المشترك للبیانات بصیغة رقمیة، التي تم إرسالھا أو إنتاجھا بواسطة المشتري أو مستخدمین آخرین للخدمة الرقمیة؛ –

أشكال أخرى من التفاعل باستخدام البیانات بصیغة رقمیة؛ –

.الخدمات الإلكترونیة — جمیع الخدمات الإلكترونیة التي یقدمھا البائع للمشتري عبر الخدمة .14

.التطبیق – المحتوى الرقمي الذي یبیعھ البائع ضمن اشتراك شھري، متاح للمشتري عبر الإنترنت ومتصفح الویب .15

§ 2
الأحكام الأولیة
.یقوم البائع من خلال الخدمة ببیع المحتوى الرقمي. یمكن للمشتري شراء المحتوى الرقمي المشار إلیھ على صفحات الخدمة .1

.یحدد النظام الداخلي القواعد والشروط لاستخدام الخدمة، بالإضافة إلى حقوق والتزامات البائع والمشترین .2

لاستخدام الخدمة (بشكل خاص لتقدیم الطلب) لیست ھناك حاجة إلى تلبیة شروط تقنیة خاصة من قبل الأجھزة الكمبیوتریة أو البرمجیات .3
:للمشتري. یكفي وجود

،وصول إلى الإنترنت –

،نظام تشغیل قیاسي حدیث –

،متصفح إنترنت قیاسي حدیث –

.وجود عنوان برید إلكتروني نشط –

:لاستخدام المحتوى الرقمي، بناءً على نوعھ، قد یكون ضروریاً .4
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،وصول إلى الإنترنت –

،نظام تشغیل قیاسي حدیث –

،متصفح إنترنت قیاسي حدیث –

،(AdobeReader مثل) قیاسي pdf. متصفح ملفات –

.(WindowsMediaPlayer مثل) AVI، MP4 مشغل ملفات فیدیو قیاسي یسمح بتشغیل ملفات –

إذا كان استخدام المحتوى الرقمي یتطلب تلبیة متطلبات تقنیة إضافیة، یتم عرض ھذه المعلومة في الخدمة بطریقة واضحة للمشتري وتمكنھ
.من اتخاذ قرار بشأن شراء المحتوى الرقمي

لا یمكن إبرام اتفاقیة توفیر المحتوى الرقمي بشكل مجھول أو تحت اسم مستعار. یجب على المشتري تقدیم بیانات شخصیة حقیقیة وكاملة .5
.لإبرام مثل ھذه الاتفاقیة

.یحُظر تقدیم محتوى غیر قانوني أثناء استخدام الخدمة، بشكل خاص من خلال إرسال مثل ھذا المحتوى عبر النماذج المتاحة في الخدمة .6

:بناءً على نوع المحتوى الرقمي المختار أو الخدمات الإلكترونیة، یتم بین البائع والمشتري إبرام اتفاقیة من نوع محدد .7

في حالة المحتوى الرقمي، یتم إبرام اتفاقیة لتوفیر المحتوى الرقمي؛ –
.في حالة الخدمات الإلكترونیة، یتم إبرام اتفاقیة لتقدیم الخدمات الإلكترونیة –

:لتجنب أي شك، یشیر البائع إلى أن .8
من القانون المؤرخ 30 مایو bالاتفاقیات المتعلقة بالمحتوى الرقمي ھي اتفاقیات لتوفیر المحتوى الرقمي، یطُبق علیھا أحكام الفصل 5 –
2014 حول حقوق المستھلك؛
.من القانون المؤرخ 30 مایو 2014 حول حقوق المستھلك bالاتفاقیات التي لا تتعلق بالمحتوى الرقمي لا تخضع لأحكام الفصل 5 –

§ 3
الخدمات الإلكترونیة المتعلقة بالخدمة
.یقدم البائع للمشتري خدمات إلكترونیة محددة متعلقة باستخدام الخدمة .1

الخدمة الإلكترونیة الأساسیة التي یقدمھا البائع للمشتري ھي تمكین المشتري من تقدیم طلب في الخدمة، مما یؤدي إلى إبرام عقد مع البائع .2
.لتوفیر المحتوى الرقمي. لتقدیم طلب للحصول على التطبیق، من الضروري إنشاء حساب في الخدمة، لأنھ ضروري لتنفیذ الخدمة
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إذا قرر المشتري إنشاء حساب في الخدمة، یقدم البائع أیضًا للمشتري خدمة إلكترونیة تتمثل في إنشاء وصیانة حساب في الخدمة. یتم .3
تخزین بیانات المشتري وتاریخ الطلبات التي قدمھا في الخدمة في الحساب. یقوم المشتري بتسجیل الدخول إلى الحساب باستخدام عنوان بریده
الإلكتروني وكلمة المرور التي حددھا. یتعین على المشتري تأمین الوصول إلى حساب المستخدم الخاص بھ ضد الوصول غیر المصرح بھ،
.وعلاوة على ذلك، یجب ألا یشارك اسم المستخدم وكلمة المرور مع أي أطراف ثالثة

یتم إنشاء الحساب في الخدمة خلال عملیة تقدیم الطلب. یمكن للمشتري في أي وقت حذف الحساب من خلال لوحة التحكم في الحساب أو .4
عن طریق إرسال طلب ملائم إلى البائع. حذف الحساب لن یؤدي إلى حذف المعلومات حول الطلبات التي تم تقدیمھا باستخدام الحساب، والتي
سیحتفظ بھا البائع حتى انقضاء مدة تقادم المطالبات من العقد المبرم من خلال المتجر، ما لم یعارض المشتري تخزین ھذه المعلومات مسبقاً،
.والبائع لیس لدیھ مصلحة رئیسیة في تخزینھا

.حذف الحساب سیؤدي إلى فقدان المشتري للوصول إلى التطبیق الذي تم شراؤه

.الخدمات الإلكترونیة مقدمة للمشتري مجاناً. ومع ذلك، العقود لتوفیر المحتوى الرقمي التي یتم إبرامھا من خلال الخدمة ھي مقابل رسوم .5

لضمان أمان المشتري ونقل البیانات فیما یتعلق باستخدام الخدمة، یتخذ البائع تدابیر تقنیة وتنظیمیة مناسبة لمستوى تھدید أمان الخدمات .6
.الإلكترونیة المقدمة، وخاصة التدابیر لمنع الحصول غیر المصرح بھ وتعدیل البیانات الشخصیة من قبل الأشخاص غیر المصرح لھم

یتخذ البائع إجراءات لضمان التشغیل الصحیح الكامل للخدمة. یجب على المشتري إبلاغ البائع بأي عدم دقة أو انقطاعات في تشغیل .7
.الخدمة

بالنظر إلى أن الخدمة تشكل نظامًا تلیماتیاً یتم إدارتھ بواسطة البائع، یمكن للبائع أن یجري أعمالاً تقنیة ومعلوماتیة ستھدف إلى تطویر .8
.الخدمة وتقدیم الخدمات الإلكترونیة على أعلى مستوى ممكن

:كجزء من تطویر الخدمة، یمكن للبائع على وجھ الخصوص .9
a) إضافة وظائف جدیدة وتغییر أو حذف الوظائف القائمة ضمن الخدمة؛
b) تقدیم الخدمة على نوع آخر من الأجھزة، مثل الأجھزة المحمولة؛
c) توفیر تطبیق مرتبط بالخدمة.

§ 4

تقدیم الطلب
.یمكن للمشتري تقدیم طلب للحصول على التطبیق كعمیل مسجل فقط .1

.العمیل المسجل ھو المشتري الذي لدیھ حساب في الخدمة .2

إذا كان لدى المشتري حساب في الخدمة، یجب علیھ تسجیل الدخول إلیھ قبل تقدیم الطلب. یمكن أیضًا تسجیل الدخول أثناء عملیة تقدیم .3
.الطلب
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.جمیع وصف المحتوى الرقمي المتاح على صفحات الخدمة لا یشكل عرضًا بموجب الأحكام القانونیة المعمول بھا، بل دعوة لإبرام عقد .4

یتم تقدیم طلب للحصول على التطبیق عن طریق إضافتھ إلى السلة، ثم ملء نموذج الطلب. من الضروري في النموذج توفیر البیانات .5
.الضروریة لتنفیذ الطلب. في مرحلة تقدیم الطلب، یتم اختیار طریقة الدفع للطلب

شرط تقدیم الطلب ھو قبول النظام الداخلي، الذي یجب أن یكون المشتري قد اطلع علیھ مسبقاً. في حالة وجود أي شكوك بخصوص النظام
.الداخلي، یمكن للمشتري التواصل مع البائع

یجب على المشتري في نموذج الطلب تقدیم بیانات شخصیة حقیقیة. یتحمل المشتري المسؤولیة عن تقدیم بیانات شخصیة غیر صحیحة. .6
یحتفظ البائع بالحق في تعلیق تنفیذ الطلب في حالة قدم المشتري بیانات غیر صحیحة أو إذا كانت ھذه البیانات تثیر شكوكًا معقولة لدى البائع
بشأن صحتھا. في ھذه الحالة، سیتم إبلاغ المشتري بواسطة البرید الإلكتروني عن شكوك البائع. في ھذه الحالة، یحق للمشتري توضیح جمیع
الظروف المتعلقة بالتحقق من صحة البیانات المقدمة. في حالة عدم وجود بیانات تسمح للبائع بالتواصل مع المشتري، سیقدم البائع جمیع
التوضیحات بعد التوا

.صل من قبل المشتري

یقر المشتري بأن جمیع البیانات التي قدمھا في نموذج الطلب صحیحة، والبائع لیس ملزمًا بالتحقق من صحتھا ودقتھا، على الرغم من أن .7
.لدیھ الحق في ذلك وفقاً للفقرة 6

ینتھي عملیة تقدیم الطلب بالنقر على زر التنفیذ النھائي للطلب. النقر على زر التنفیذ النھائي للطلب یشكل عرضًا من المشتري لشراء .8
.المحتوى الرقمي المختار من البائع، بالشروط المحددة في نموذج الطلب

§ 5
السعر والدفع
خیارات الدفع المتاحة في المتجر تشمل الدفع ببطاقة الائتمان / الخصم، الدفعات الإلكترونیة التي تدعمھا بوابات مختلفة حسب موقع .1
.Google Payو ،PayPal، Apple Pay ،العمیل

یمكن تقدیم الأسعار في الخدمة بعملات مختلفة، اعتمادًا على اختیار العمیل أو موقعھ. العملة الأساسیة للتسویة ھي الدولار الأمریكي .2
USD. إذا أراد العمیل إجراء عملیة شراء بعملة أخرى، یقوم البائع بتحویل السعر من الدولارات إلى العملة التي اختارھا العمیل.

إذا لم یكن العمیل ملزمًا بدفع .(VAT) جمیع الأسعار المذكورة في الخدمة ھي أسعار شاملة الضرائب. تشمل ضریبة القیمة المضافة .3
ضریبة القیمة المضافة (على سبیل المثال، یعیش خارج الاتحاد الأوروبي)، یجب علیھ الاتصال بالبائع قبل تقدیم الطلب لحساب معدل ضریبة
.القیمة المضافة الصحیح أو التحقق من إمكانیة البیع إلى بلد العمیل

بعد إتمام المعاملة، یرسل البائع إلى العمیل فاتورة ضریبة القیمة المضافة إلكترونیاً، إلى البرید الإلكتروني الذي حدده العمیل في نموذج .4
الطلب. قبول العمیل لھذا النوع من استلام الفاتورة ضروري لإتمام الشراء. یتحمل العمیل المسؤولیة عن صحة وكمال بیانات فاتورة ضریبة
.القیمة المضافة، وكذلك عن صحة عنوان البرید الإلكتروني الذي سترُسل إلیھ الفاتورة
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یحق للبائع منح العملاء خصومات، تخفیضات أو تفضیلات أخرى متعلقة بالسعر حسب اختیاره، وخاصة كجزء من حملة ترویجیة. تحُدد .5
.تفاصیل الحملات الترویجیة بلوائح ترویجیة منفصلة. لیس للعمیل الحق في المطالبة بخصومات، تخفیضات أو تفضیلات أخرى

في كل حالة یتم فیھا الإعلان عن تخفیض سعر المحتوى الرقمي، یضع البائع بجانب معلومات عن السعر المخفض أیضًا معلومات عن .6
أدنى سعر لھذا المحتوى الرقمي الذي كان ساریاً خلال الـ30 یومًا قبل تطبیق التخفیض. إذا كان المحتوى الرقمي معروضًا للبیع لفترة أقصر
من 30 یومًا، بجانب معلومات عن السعر المخفض، یضع البائع أیضًا معلومات عن أدنى سعر لھذا المحتوى الرقمي الذي كان ساریاً منذ
.بدایة عرض ھذا المحتوى الرقمي للبیع حتى یوم تطبیق التخفیض

§ 6
Kiwi (ChatGPT) المعلم الافتراضي
التي تسمح للمستخدمین بطرح الأسئلة والحصول على تلمیحات وحلول Kiwi في تطبیقھا وظیفة المعلم الافتراضي MathKiwi توفر .1

.(AI) عبر تقنیة الذكاء الاصطناعي
.(ChatGPT نموذج) OpenAI یتم توفیر ھذه الوظیفة من خلال التكامل مع مزود خارجي لخدمات الذكاء الاصطناعي – شركة .2
.مخصصة للأغراض التعلیمیة والإعلامیة فقط Kiwi (ChatGPT) إن الإجابات التي یولدھا المعلم الافتراضي .3
.بالرغم من الجھود المبذولة لضمان صحة التلمیحات المقدمة، قد یرتكب نموذج الذكاء الاصطناعي أخطاء أو یقدم معلومات غیر مكتملة .4
.ChatGPT الدقة الكاملة أو شمولیة المحتوى الذي یولده MathKiwi لا تضمن .5
مسؤولیة النتائج المترتبة على أي قرارات أو إجراءات تم اتخاذھا بناءً على الإجابات التي یولدھا المعلم MathKiwi لا تتحمل .6

.Kiwi الافتراضي
ینبغي على المشتري اعتبار التلمیحات التي یتم الحصول علیھا من خلال التطبیق مادة مساندة والتحقق بشكل مستقل من صحة الإجابات .7

.المستلمة
محتوى الاستفسارات (المسائل الریاضیة) إلى واجھة برمجة التطبیقات الخارجیة MathKiwi في إطار تقدیم الخدمات التعلیمیة، تنقل .8

.ChatGPT وذلك بغرض تولید الإجابات باستخدام نموذج ،OpenAI الخاصة بشركة
یقوم بمعالجة الاستفسارات المقدمة ویخضع لشروطھ وسیاسة الخصوصیة الخاصة بھ، والمتاحة على موقع OpenAI یقر المشتري بأن .9

openai.com.
؛ ومعOpenAI قصارى جھدھا لعدم إرسال أي بیانات شخصیة أو معلومات أخرى تتیح تحدید ھویة المستخدم إلى MathKiwi تبذل .10

.ذلك یجب على المستخدم الامتناع عن تضمین مثل ھذه المعلومات في محتوى الاستفسارات
مخصص فقط للأغراض التعلیمیة. وأي تلمیحات أو نصائح تتعلق بحلول ،Kiwi بما في ذلك المعلم الافتراضي ،MathKiwi إن تطبیق .11

.المسائل أو أي مواضیع أخرى لا تشكل استشارة مھنیة ولا ینبغي أن تحل محل التحقق المستقل أو الاستعانة بمعلم مؤھل
مسؤولیة أي أضرار ناتجة عن استخدام التطبیق أو عدم القدرة على استخدامھ، MathKiwi إلى أقصى حد یسمح بھ القانون، لا تتحمل .12

.سواء كانت تلك الأضرار مباشرة أو غیر مباشرة أو تبعیة ،Kiwi بما في ذلك المحتوى الذي یولده المعلم الافتراضي
أثناء الامتحانات أو ChatGPT مسؤولیة تبعات استخدام الحلول المقدمة أو تفسیر التلمیحات التي یولدھا MathKiwi لا تتحمل .13

.الاختبارات أو الأبحاث أو أي شكل آخر من أشكال التحقق من المعرفة
.وفقاً لتحدیثات نموذج الذكاء الاصطناعي أو التحسینات المنفذة Kiwi قد تتغیر المحتویات التي یولدھا المعلم الافتراضي .14
التوفر المستمر لوظیفة المعلم الافتراضي، وخاصة في حال إجراء أعمال صیانة تقنیة مخططة أو حدوث أعطال MathKiwi لا تضمن .15

.(OpenAI مثل انقطاع خدمات) MathKiwi خارجة عن سیطرة

§ 7
تنفیذ الطلب المتعلق بالمحتوى الرقمي
.تنفیذ الطلب المتعلق بالمحتوى الرقمي یتضمن توفیر المحتوى الرقمي المطلوب للمشتري .1

یوفر البائع المحتوى الرقمي للمشتري لا قبل التحقق الإیجابي من الدفع أو تسجیل الدفع في حسابھ المصرفي. یمكن توفیر المحتوى .2
.الرقمي للمشتري فوراً بعد إبرام العقد ودفع الطلب أو في الأوقات التي یحددھا البائع، حسب نوع المحتوى الرقمي الذي اشتراه المشتري
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:یحصل المشتري على الوصول إلى المحتوى الرقمي من خلال .3
،حساب المستخدم الذي سیتم ربط المحتوى الرقمي المشترى بھ –
.صفحة مخصصة في الخدمة –

یضمن البائع توفیر التحدیثات الضروریة للحفاظ على توافق المحتوى الرقمي مع العقد، بالإضافة إلى التحدیثات التي تتضمن تصحیحات .4
.موضوعیة في المحتوى الرقمي

مع مراعاة الأحكام المتعلقة بالاستخدام المسموح بھ، یمكن للمشتري استخدام المحتوى الرقمي لأغراضھ الخاصة فقط. لا یحق للمشتري .5
في أي حال من الأحوال مشاركة أو بیع المحتوى الرقمي أو أي من مشتقاتھ تحت علامتھ التجاریة، أو دمج المحتوى الرقمي أو أجزاء منھ
.في منتجاتھ أو خدماتھ التي یوفرھا أو یبیعھا، أو أي أنشطة تجاریة أخرى تستخدم المحتوى الرقمي

إذا أراد المشتري استخدام المحتوى الرقمي في نشاطھ التجاري أو المھني، یجب علیھ طلب ترخیص للمحتوى الرقمي من البائع عن .6
طریق إرسال رسالة إلى عنوان البرید الإلكتروني للبائع. لإبرام مثل ھذا العقد، یجب على المشتري الاتصال بالبائع بعرض لإبرام عقد
ترخیص، مع إبلاغ البائع عن الأغراض التي ینوي استخدام المحتوى الرقمي من أجلھا، والمدة المتوقعة للاستخدام. بعد تلقي ھذا العرض،
.سیقدم البائع عرضًا وفقاً لسیاستھ الترخیصیة الخاصة

:یحُظر .7
a) مشاركة حساب المستخدم مع أشخاص آخرین أو مشاركة بیانات الوصول إلى حساب المستخدم مع أشخاص آخرین،
b) محاولة الوصول غیر المصرح بھ إلى المحتوى الرقمي الذي لم یتم تخصیصھ لحساب المستخدم نتیجة لشرائھ،
c) ،القیام بأفعال تؤثر سلباً على تشغیل النظام الإلكتروني الذي یعمل من خلالھ حساب المستخدم، وخاصةً من خلال استخدام تقنیات القرصنة
،البرامج الضارة، وما إلى ذلك
d) محاولة تنزیل المحتوى الرقمي إلى وسائط خاصة بالمستخدم عندما لا یوفر البائع ھذه الإمكانیة،
e) استخدام حساب المستخدم لإجراء أنشطة تسویقیة،
f) استخدام الوظائف المتاحة ضمن حساب المستخدم بطریقة تنتھك الحقوق الشخصیة للآخرین أو تخل بالآداب العامة.

البائع مخول بإجراء تغییرات في نطاق المحتوى الرقمي خلال مدة العقد. یمكن إجراء التغییرات في نطاق المحتوى الرقمي الذي اشتراه .8
:بمراعاة الشروط التالیة PNPK المستھلك أو
a) ،یمكن إجراء التغییرات في المحتوى الرقمي لأسباب مبررة فقط، مثل إزالة الأخطاء، تكییف المحتوى الرقمي مع احتیاجات المشترین
تكییف المحتوى الرقمي مع التغییرات القانونیة أو قرارات المحاكم والھیئات؛
b) لا یجوز أن ترتبط التغییرات في المحتوى الرقمي بأي تكالیف تقع على عاتق المستھلك أو PNPK؛
c) سیقوم البائع بإبلاغ المستھلك أو PNPK بطریقة واضحة ومفھومة عن التغییر المُجرى؛
d) إذا كان التغییر في المحتوى الرقمي یؤثر سلباً وبشكل كبیر على وصول المشتري إلى المحتوى الرقمي أو استخدامھ، یتعین على البائع
بشكل مسبق، لا یقل عن 7 أیام، على وسیط دائم، حول خصائص وموعد إجراء التغییر، وكذلك الحقوق المتعلقة PNPK إبلاغ المستھلك أو
بھذه التغییرات؛
e) إذا كان التغییر في المحتوى الرقمي یؤثر سلباً وبشكل كبیر على وصول المشتري إلى المحتوى الرقمي أو استخدامھ، یمكن للمستھلك أو
PNPK إنھاء العقد دون الحفاظ على فترة الإشعار في غضون 30 یومًا من تاریخ إجراء التغییر في المحتوى الرقمي أو إبلاغھ بالتغییرات
دون تكالیف ،PNPK في المحتوى الرقمي، إذا كان الإبلاغ قد حدث بعد ھذا التغییر. ھذا الحق لا یمُنح للمشتري إذا قدم البائع للمستھلك أو
.إضافیة، الحق في الاحتفاظ بالمحتوى الرقمي وفقاً للعقد في حالتھ غیر المتغیرة

في حالة انتھاك المشتري للقواعد المتعلقة باستخدام المحتوى الرقمي، یمكن للبائع حجب وصول المشتري إلى المحتوى الرقمي. سیتلقى .9
المشتري رسالة توضح أسباب الحظر. یمكن للمشتري الاعتراض على الحظر خلال 14 یومًا من استلام الرسالة. یراجع البائع الاعتراضات
في غضون 14 یومًا. حجب الوصول إلى المحتوى الرقمي لا یشكل انتھاكًا للعقد من قبل البائع ولا یمكن أن یكون أساسًا لمطالبات المشتري
.بسبب انتھاك العقد

§ 8
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الانسحاب من العقد من قبل المستھلك أو
PNPK بدون ذكر الأسباب
انسحاب المستھلك من عقد شراء التطبیق
الحق في الانسحاب من العقد، الذي تم إبرامھ من خلال الخدمة، بدون ذكر الأسباب خلال 14 یومًا من تاریخ إبرام PNPK للمستھلك أو .1
.العقد

إبلاغ البائع بقراره بالانسحاب من العقد من خلال بیان واضح – على سبیل المثال، PNPK للانسحاب من العقد، یجب على المستھلك أو .2
.من خلال رسالة مرسلة عبر البرید العادي أو الإلكتروني

:استخدام نموذج الانسحاب من العقد المتوفر على العنوان التالي PNPK یمكن للمستھلك أو .3

نموذج الانسحاب من العقد

.لكن ھذا لیس إلزامیاً

المعلومات المتعلقة بممارسة حق الانسحاب من PNPK للحفاظ على الموعد النھائي للانسحاب من العقد، یكفي أن یرسل المستھلك أو .4
.العقد قبل انتھاء الموعد النھائي للانسحاب

على الفور، وفي كل حالة لا یتأخر ذلك PNPK في حالة الانسحاب من العقد، یقوم البائع برد جمیع الدفعات التي تلقاھا من المستھلك أو .5
.لأكثر من 14 یومًا من الیوم الذي یتم فیھ إبلاغ البائع بقرار ممارسة حق الانسحاب من العقد

صراحةً على PNPK یتم إجراء الاسترداد باستخدام نفس وسائل الدفع التي تم استخدامھا في المعاملة الأصلیة، ما لم یوافق المستھلك أو .6
.أي رسوم نتیجة ھذا الاسترداد PNPK حل آخر. في كل الأحوال، لا یتحمل المستھلك أو

§ 9
المسؤولیة عن مطابقة المحتوى الرقمي للعقد
تطبق الأحكام المتعلقة بالمسؤولیة عن مطابقة المحتوى الرقمي للعقد، والتي تم تضمینھا في قانون حقوق المستھلك، على العقود التي .1
.مع مراعاة أحكام النظام الداخلي ،PNPK یبرمھا المستھلك أو

عن مطابقة المحتوى الرقمي للعقد. یتم تقییم مطابقة المحتوى الرقمي للعقد وفقاً لأحكام قانون PNPKالبائع مسؤول أمام المستھلك و .2
.حقوق المستھلك
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:في حالة المحتوى الرقمي .3
a) الذي یتم توفیره مرة واحدة أو بأجزاء – یتحمل البائع المسؤولیة عن عدم مطابقة المحتوى الرقمي للعقد الذي كان موجودًا في وقت التسلیم
والذي ظھر خلال عامین من ذلك الوقت؛
b) الذي یتم توفیره بشكل مستمر – یتحمل البائع المسؤولیة عن عدم مطابقة المحتوى الرقمي للعقد الذي حدث أو ظھر خلال الفترة التي كان
.من المفترض أن یتم فیھا التوفیر وفقاً للعقد

:یمكن للمشتري استخدام نموذج الشكوى المتاح على العنوان التالي .4

(Word) نموذج الشكوى

.لكن ھذا لیس إلزامیاً

.في حالة توفیر البائع للمحتوى الرقمي بشكل مستمر، یجب أن یكون المحتوى الرقمي مطابقاً للعقد طوال فترة التوفیر وفقاً للعقد .5

§ 10
جعل المحتوى الرقمي متوافقاً مع العقد
.المطالبة بجعل المحتوى الرقمي متوافقاً مع العقد PNPK إذا كان المحتوى الرقمي غیر متوافق مع العقد، یمكن للمستھلك أو .1

إذا كان جعل المحتوى الرقمي متوافقاً مع العقد غیر ممكن أو یتطلب تكالیف زائدة عن الحد للبائع، فیمكن للبائع رفض جعل المحتوى .2
.الرقمي متوافقاً مع العقد

یقوم البائع بجعل المحتوى الرقمي متوافقاً مع العقد في غضون وقت معقول، لا یتجاوز 21 یومًا، منذ أن أبُلغ البائع بعدم مطابقة المحتوى .3
مع الأخذ في الاعتبار طبیعة المحتوى ،PNPK وذلك دون تسبیب إزعاج زائد للمستھلك أو ،PNPK الرقمي للعقد من قبل المستھلك أو
.الرقمي والغرض الذي یسُتخدم من أجلھ

.یتحمل البائع تكالیف جعل المحتوى الرقمي متوافقاً مع العقد .4

§ 11
خفض السعر أو الانسحاب من العقد في حالة
عدم مطابقة المحتوى الرقمي للعقد
:تقدیم بیان بخفض السعر أو الانسحاب من العقد، عندما PNPK إذا كان المحتوى الرقمي غیر متوافق مع العقد، یمكن للمستھلك أو .1
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a) البائع رفض جعل المحتوى الرقمي متوافقاً مع العقد وفقاً للمادة 11 الفقرة 2؛
البائع لم یجعل المحتوى الرقمي متوافقاً مع العقد؛
b) عدم مطابقة المحتوى الرقمي للعقد لا تزال قائمة، على الرغم من محاولة البائع جعلھ متوافقاً مع العقد؛
c) عدم مطابقة المحتوى الرقمي للعقد جوھري بما یكفي لتبریر خفض السعر أو الانسحاب من العقد دون اللجوء أولاً إلى الإجراءات
المذكورة في المادة 11 الفقرة 1؛
d) من بیان البائع أو الظروف یتضح بوضوح أنھ لن یجعل المحتوى الرقمي متوافقاً مع العقد في وقت معقول أو دون تسبیب إزعاج زائد
.PNPK للمستھلك أو

یجب أن تظل السعر المخفض بنفس نسبة السعر الناتج عن العقد، كما ھو الحال بالنسبة لقیمة المحتوى الرقمي غیر المطابق مقارنة بقیمة .2
المحتوى الرقمي المطابق. إذا تم توفیر المحتوى الرقمي بأجزاء أو بشكل مستمر، یجب أن یؤخذ في الاعتبار الوقت الذي ظل فیھ المحتوى
.الرقمي غیر مطابق للعقد عند خفض السعر

فورًا، وفي كل الأحوال لا یتأخر ذلك عن 14 یومًا من تاریخ استلام بیان PNPK یجب على البائع رد السعر المستحق للمستھلك أو .3
.بخفض السعر PNPK المستھلك أو

الانسحاب من العقد إذا تم توفیر المحتوى الرقمي مقابل دفع السعر، وكان عدم المطابقة للعقد غیر PNPK لا یمكن للمستھلك أو .4
جوھري. یفُترض أن عدم مطابقة المحتوى الرقمي للعقد جو

.ھري

§ 12
في حالة PNPK التسویة مع المستھلك أو
الانسحاب من العقد
:من العقد PNPK في حالة انسحاب المشتري الذي ھو مستھلك أو .1
a) ضمن الحقوق المنبثقة من الضمان القانوني لعدم مطابقة المحتوى الرقمي للعقد؛
b) في حالة عدم توفیر البائع للمحتوى الرقمي، على الرغم من طلب المشتري،
.تطبق أحكام ھذه الفقرة على التسویات بین الأطراف

یلتزم البائع برد السعر فقط في الجزء المتعلق بالمحتوى الرقمي غیر المطابق للعقد أو المحتوى الرقمي الذي أصبح من غیر الضروري .2
توفیره نتیجة الانسحاب من العقد. في الوقت نفسھ، لا یحق للبائع المطالبة بالدفع مقابل الفترة التي كان فیھا المحتوى الرقمي غیر مطابق
.قد استخدمھ فعلیاً قبل الانسحاب من العقد PNPK للعقد، حتى لو كان المستھلك أو

فورًا، وفي كل الأحوال لا یتأخر ذلك عن 14 یومًا من تاریخ استلام بیان المستھلك PNPK یلتزم البائع برد السعر المستحق للمستھلك أو .3
.بالانسحاب من العقد PNPK أو

PNPK ما لم یوافق المستھلك أو ،PNPK یقوم البائع برد السعر المستحق باستخدام نفس طریقة الدفع التي استخدمھا المستھلك أو .4
.صراحةً على طریقة أخرى للرد لا تترتب علیھ أي تكالیف
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§ 13
استرداد محتوى المستخدم
:بعد الانسحاب من العقد، لا یجوز للبائع استخدام محتوى المستخدم، باستثناء محتوى المستخدم الذي .1
a) یكون مفیدًا فقط في سیاق المحتوى الرقمي؛
b) یتعلق فقط بنشاط المستھلك أو PNPK أثناء استخدام المحتوى الرقمي؛
c) تم دمجھ من قبل البائع مع بیانات أخرى ولا یمكن فصلھ بدون صعوبات كبیرة؛
d) تم إنشاؤه بالاشتراك مع مستھلكین آخرین أو PNPK، الذین لا یزال بإمكانھم استخدامھ.

یجب على البائع توفیر محتوى المستخدم الذي تم إنشاؤه أو تقدیمھ أثناء استخدام المحتوى الرقمي ،PNPK بناءً على طلب المستھلك أو .2
للمشتري المعني، على نفقتھ، في غضون وقت معقول وبتنسیق شائع الاستخدام یمكن قراءتھ آلیاً. ھذا الالتزام لا یشمل استرداد محتوى
.(المستخدم المذكور في الفقرة 1 أ، ب، ج

§ 14
البیانات الشخصیة وملفات تعریف الارتباط
(الكوكیز)
.مسؤول البیانات الشخصیة للمشتري ھو البائع .1
.یستخدم الموقع تقنیة ملفات تعریف الارتباط (الكوكیز) .2
:تم وصف التفاصیل المتعلقة بالبیانات الشخصیة وملفات تعریف الارتباط في سیاسة الخصوصیة المتاحة على العنوان .3
https://mathkiwi.com/polityka-prywatnosci/.

§ 15
حقوق الملكیة الفكریة
ینبھ البائع المشتري إلى أن جمیع المحتویات المتاحة على صفحات الخدمة، والمحتوى الرقمي، وعناصر المحتوى الرقمي (مثل التصامیم .1
الجرافیكیة) قد تشكل أعمالاً ضمن معنى قانون حقوق المؤلف والحقوق المجاورة المؤرخ 4 فبرایر 1994، حیث تعود حقوق المؤلف للبائع
.أو لأطراف أخرى مخولة، بالإضافة إلى قواعد البیانات المحمیة بموجب القوانین المتعلقة بحمایة قواعد البیانات

ینبھ البائع المشتري إلى أن استغلال المحتویات المشمولة بحقوق المؤلف أو استخدام قواعد البیانات من قبل المشتري دون موافقة البائع أو .2
طرف مخول آخر، باستثناء الاستخدام ضمن نطاق الاستخدام المسموح بھ، یشكل انتھاكاً لحقوق الملكیة الفكریة وقد یؤدي إلى المسؤولیة
.المدنیة أو الجنائیة

یمكن للبائع إبرام اتفاقیة ترخیص منفصلة مع المشتري تتعلق باستخدام المشتري للمحتویات أو قواعد البیانات التابعة للبائع (مثل استخدام .3
صور المنتجات، استخدام وصف المحتوى الرقمي، إلخ). لإبرام مثل ھذه الاتفاقیة، یجب على المشتري الاتصال بالبائع بعرض لإبرام اتفاقیة
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ترخیص، مع إبلاغ البائع بالأھداف التي ینوي استخدام المحتوى أو قواعد البیانات التابعة للبائع من أجلھا، والمدة المتوقعة للاستخدام. بعد
.تلقي مثل ھذا العرض، سیقدم البائع العرض وفقاً لسیاستھ الترخیصیة الخاصة

”OpenAI“ یقُرّ المُستخدم بأن جمیع العلامات التجاریة والأسماء التجاریة وغیرھا من حقوق الملكیة الفكریة المتعلقة بعلامتي .4
.وتخضع للحمایة القانونیة OpenAI تعود ملكیتھا إلى ”ChatGPT”و

.OpenAI بما یتوافق مع شروط الترخیص وسیاسات Kiwi (ChatGPT) خاصیة المعلمّ الافتراضي MathKiwi توفرّ .5

بإدراج أي محتوى في التطبیق (بما في ذلك المھام الریاضیة أو الاستفسارات)، یصرّح المشتري بأنھ لا ینتھك حقوق أي طرف ثالث .6
.ویتحمّل المسؤولیة بھذا الصدد

.الحق في إزالة أي محتوى أو حظره إذا كان ینتھك القانون أو شروط ھذا النظام (اللوائح) MathKiwi تمتلك .7

§ 16
التقییمات
یوفر البائع للمشترین إمكانیة نشر تقییمات حول الخدمة، البائع، أو السلع ضمن الخدمة. في ھذه الحالة، تطبق أحكام ھذه الفقرة على نشر .1
.التقییمات

.یمكن نشر التقییمات بعد استخدام الخدمة، خاصةً بعد إبرام العقد، على أن یكون نشر التقییمات ممكناً في أي وقت .2

یجب على المشترین صیاغة التقییمات بطریقة صادقة، نزیھة، وموضوعیة، وقدر الإمكان بلغة صحیحة دون استخدام الألفاظ البذیئة .3
.وغیرھا من الكلمات المعتبرة عمومًا مسیئة

:یحُظر نشر تقییمات .4

a) بدون الاستفادة المسبقة من الخدمة؛
b) حول المحتوى الرقمي الذي لم یستخدمھ المشتري أو لم یقم بشرائھ،
c) التي تشكل أفعال المنافسة غیر العادلة وفقاً للمادة 3 من قانون مكافحة المنافسة غیر العادلة المؤرخ 16 أبریل 1993؛
d) التي تنتھك الحقوق الشخصیة للبائع أو أطراف ثالثة؛
e) بواسطة مستخدمین مدفوعین، خاصةً بھدف رفع تقییم المحتوى الرقمي بشكل اصطناعي.

یمكن للبائع في أي وقت التحقق من مطابقة التقییمات المنشورة للنظام الداخلي، وخاصة إذا كانت صادرة عن مشترین استفادوا بالفعل من .5
المحتوى الرقمي أو اشتروه. بالإضافة إلى ذلك، في حالة وجود أي شكوك لدى المشتري بخصوص التقییمات المنشورة، یمكن للمشتري
الإبلاغ عن التقییم للتحقق منھ من قبل البائع. بعد تلقي الإبلاغ من المشتري، سیتخذ البائع الإجراءات المناسبة، وفقاً للإمكانیات المتاحة،
.بھدف التحقق من التقییم المنشور

في حالة نشر تقییم لا یفي بالمتطلبات المحددة في النظام الداخلي، یجو .6
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.ز للبائع رفض نشر التقییم أو حذفھ

§ 17
الطرق البدیلة لحل الشكاوى والمطالبات خارج
المحاكم
یمتلك المستھلك القدرة على استخدام طرق بدیلة لحل الشكاوى والمطالبات خارج نطاق المحاكم. بین الخیارات المتاحة للمستھلك، على .1
:سبیل المثال

a) اللجوء إلى المحكمة الدائمة للتحكیم الاستھلاكي بطلب تسویة النزاع الناشئ عن العقد المبرم،
b) اللجوء إلى المفتش الإقلیمي للتفتیش التجاري بطلب بدء إجراءات التوسط لتسویة النزاع بین المشتري والبائع بطریقة ودیة،
c) الاستعانة بمساعدة ممثل حقوق المستھلكین على المستوى الإقلیمي (البلدي) أو منظمة اجتماعیة تتضمن مھامھا القانونیة حمایة
.المستھلكین

یمكن العثور على معلومات أكثر تفصیلاً حول الطرق البدیلة لحل الشكاوى والمطالبات خارج المحاكم على الصفحة .2
.https://polubowne.uokik.gov.pl الإلكترونیة

§ 18
الشكاوى والاستدعاءات
لحقوقھم PNPK لكل مشتري الحق في تقدیم شكوى بشأن مسائل تتعلق بتشغیل الخدمة أو تنفیذ العقد. لتسھیل عملیة ممارسة المستھلك أو .1
.استخدامھ PNPK المتعلقة بمسؤولیة البائع عن مطابقة المحتوى الرقمي للعقد، أعد البائع نموذجًا للشكوى یمكن للمستھلك أو

https://mathkiwi.com/wp-content/uploads/2023/08/Formularz-reklamacyjny.doc :النموذج متوفر على العنوان
.

.contact@mathkiwi.com یجب تقدیم الشكاوى إلى البائع على العنوان الإلكتروني .2

.سیتم معالجة شكاوى المشترین فورًا، ولكن لیس أكثر من 14 یومًا من تاریخ استلام البائع للشكوى .3

.سیتم إرسال رد على الشكوى إلى المشتري على وسیلة الاتصال التي حددھا المشتري عند تقدیم الشكوى .4

إذا لم یقم البائع بتوفیر المحتوى الرقمي وفقاً للعقد، یمكن للمشتري تقدیم شكوى یطالب فیھا البائع بتوفیر المحتوى الرقمي. إذا لم یوفر .5
البائع المحتوى الرقمي فورًا أو ضمن فترة إضافیة متفق علیھا بین الطرفین على الرغم من ھذا الطلب، یمكن للمشتري الانسحاب من العقد.
:یمكن للمشتري الانسحاب من العقد دون طلب من البائع توفیر المحتوى الرقمي عندما
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a) من إعلان البائع أو من الظروف یتضح بوضوح أن البائع لن یوفر المحتوى الرقمي؛
b) ،اتفق الطرفان أو یتضح بوضوح من ظروف إبرام العقد أن الموعد المحدد لتوفیر المحتوى الرقمي كان ذا أھمیة كبیرة بالنسبة للمشتري
.ولم یقم البائع بتوفیره ضمن ھذا الموعد

.الروابط متوفرة أدناه – pdf. اعتبارًا من 01.09.2023، جمیع النسخ الأرشیفیة للنظام الداخلي متاحة للتحمیل بصیغة .5

§ 19
الأحكام الختامیة
.القانون الواجب التطبیق ھو القانون البولندي .1

.الأحكام الملزمة بشكل مطلق لبلد المشتري سیتم احترامھا من قبل البائع (أي أنت) بغض النظر عن اختیار القانون الواجب التطبیق .2

یحتفظ البائع بالحق في إدخال وإلغاء العروض، الترویجات وتغییر الأسعار في الخدمة دون المساس بالحقوق المكتسبة للمشتري، بما في .2
.ذلك على وجھ الخصوص شروط العقود المبرمة قبل إجراء التغییر

یحتفظ البائع بالحق في إجراء تغییرات على النظام الداخلي لأسباب موجبة مثل تغییرات القانون، التغییرات التكنولوجیة، التغییرات .3
.التجاریة

.یطبق النظام الداخلي المعمول بھ في وقت إبرام العقد على العقود المتعلقة بالمحتوى الرقمي المقدم مرة واحدة .4

جمیع النزاعات المتعلقة بالعقود المبرمة عبر الخدمة ستتم مراجعتھا بواسطة المحكمة البولندیة المختصة وفقاً لمكان تنفیذ النشاط التجاري .5
.حیث یتم تحدید الاختصاص القضائي وفقاً للقواعد العامة ،PNPKبشكل دائم من قبل البائع. ھذا البند لا ینطبق على المستھلكین و

.یسري ھذا النظام الداخلي اعتبارًا من تاریخ 18.02.2025 .6

7. :PDF جمیع النسخ الأرشیفیة للنظام الداخلي متاحة للتحمیل بصیغة .

غیر المحدثة ODR لقد حذفت البند المتعلق بمنصة – (PDF) النسخة الأرشیفیة من الشروط والأحكام بتاریخ 18.04.2025
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