
उपयोग की शत�
िनयम और शत� PDF फाइल के रूप म� (डाउनलोड के िलए)

नमसे्त!

मेरा नाम ि��स्टयन कािच�स्की है और म� िडिजटल कंट�ट का िनमा�ता �ँ, िजसे म� अपने स्टोर के माध्यम से उपलब्ध
कराता �ँ, जो िक https://mathkiwi.com पर उपलब्ध है। मुझे बहुत खुशी है िक आपने मुझ पर भरोसा िकया है और मेरे
स्टोर म� खरीदारी म� रुिच रखते ह�।

औपचा�रकता के िलए, मेरी पूरी पंजीकृत जानकारी:

eTrapez िशक्षा सेवाएँ E-Learning
ि��स्टयन कािच�स्की
ul. Piaskowa 101 lok. 4, 72-010 Police
पोल�ड
NIP/VAT-UE: 851-255-28-82, REGON: 812724471

म� व्य�क्तगत रूप से एक एकल-सदस्यीय व्यवसाय चलाता �ँ, और म� VAT इनवॉइस जारी करता �ँ।

नीचे आपको िनयम और शत� िमल�गी, िजसम� जानकारी शािमल है जैसे िक ऑड�र देने की प्रि�या जो अनुबंध के
समापन की ओर ले जाती है, अनुबंध के िन�ादन के िववरण, िडिजटल सामग्री की पेशकश और सेवाओ ंकी शत�, सेवा
म� उपलब्ध भुगतान के प्रकार, अनुबंध से वापसी की प्रि�या और िशकायत प्रि�या।

िकसी भी प्रश्न के मामले म�, हम ईमेल पते contact@mathkiwi.com, फोन नंबर +48 534 864 486 या मैस�जर जैसे
इंटरनेट मैस�जर पर आपकी सेवा म� ह�। हम विक� ग डेज़ म� कस्टमर के सवालो ंका जवाब देते ह�।

हम आपको नमस्कार कहते ह� और आपकी खरीदारी की सफलता की कामना करते ह�
मैथकीवी इंटरनेट सेवा टीम

§ 1 प�रभाषाएँ
§ 2 प्रारंिभक प्रावधान
§ 3 सेवा से संबंिधत इले�� ॉिनक सेवाएँ
§ 4 ऑड�र देना
§ 5 मूल्य और भुगतान
§ 6 िडिजटल सामग्री के िलए ऑड�र का िन�ादन
§ 7 उपभोक्ता या PNPK �ारा अनुबंध से िबना कारण वापसी
§ 8 िडिजटल सामग्री के अनुबंध के अनुरूपता के िलए िज�ेदारी
§ 9 िडिजटल सामग्री को अनुबंध के अनुरूप बनाना
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§ 10 मूल्य म� कमी या अनुबंध से वापसी जब िडिजटल सामग्री अनुबंध के अनुरूप नही ंहो
§ 11 उपभोक्ता या PNPK के साथ अनुबंध से वापसी के मामले म� िहसाब-िकताब
§ 12 उपयोगकता� सामग्री की वापसी
§ 13 व्य�क्तगत डेटा और कूकीज
§ 14 बौ�द्धक संपदा के अिधकार
§ 15 समीक्षाएँ
§ 16 िशकायतो ंऔर दावो ंको न्यायालय के बाहर सुलझाने के तरीके
§ 17 िशकायत� और आ�ान
§ 18 अंितम प्रावधान

§ 1
प�रभाषाएँ
इस िनयमावली के िलए, िनम्निल�खत श�ो ंको िनम्निल�खत अथ� िदए गए ह�:

1. अपडेट – वह अपडेट िजसे िव�ेता देने के िलए बाध्य है और जो िडिजटल कंट�ट की संगतता को बनाए रखने के
िलए आवश्यक है;

2. मूल्य – वह मूल्य िजसे खरीदार िव�ेता को िडिजटल कंट�ट के िलए भुगतान करने के िलए बाध्य है;

3. ई-भुगतान – िडिजटल कंट�ट के िलए मूल्य का भुगतान, मुख्य रूप से इले�� ॉिनक वाउचर, ई-कूपन, वचु�अल कर�सी
आिद के माध्यम से मूल्य की िडिजटल प्रितकृित के उपयोग के ज�रए;

4. खरीदार – वैध क्षमता वाला व्य�क्तगत, कानूनी या संगठनात्मक इकाई, िवशेष रूप से उपभोक्ता या PNPK (आगे
देख�);

5. उपभो�ा – एक व्य�क्तगत व्य�क्त जो अपने व्यावसाियक या पेशेवर गितिविधयो ंसे सीधे संबंिधत न होते हुए िव�ेता
के साथ अनुबंध करता है;

6. उपभो�ा अिधकारो ंवाला उद्यमी (PNPK) – एक व्य�क्तगत व्य�क्त जो अपनी व्यावसाियक गितिविधयो ंके साथ
सीधे संबंध म� िव�ेता के साथ अनुबंध करता है, जब अनुबंध के अनुसार, यह व्य�क्त के िलए एक पेशेवर च�रत्र नही ं
रखता है, िवशेष रूप से इस व्य�क्त �ारा िन�ािदत व्यावसाियक गितिविध के िवषय पर आधा�रत, क� �ीय व्यावसाियक
रिजस्ट� ेशन और सूचना प्रणाली के तहत प्रकािशत िनयमो ंके अनुसार;

7. िनयमावली – मैथकीवी इंटरनेट सेवा के िनयम और शत�, https://mathkiwi.com/regulamin पर उपलब्ध;

8. सेवा – https://mathkiwi.com और इसके सबडोमेन और एक्सट�शन के तहत संचािलत वेबसाइट;
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9. िव�ेता – ि��स्टयन कािच�स्की, “eTrapez िशक्षा सेवाएँ E-Learning ि��स्टयन कािच�स्की” के नाम से व्यावसाियक
गितिविध चलाने वाले, ul. Piaskowa 101 lok. 4, 72-010 Police, NIP: 851-255-28-82, REGON:
812724471;

10. िडिजटल कंट�ट – िडिजटल रूप म� उत्पन्न और प्रदान िकए गए डेटा;

11. उपयोगकता� कंट�ट – उपभोक्ता या PNPK �ारा िडिजटल कंट�ट का उपयोग करते समय प्रदान िकए गए या
उत्पन्न िकए गए सामग्री;

12. अनुबंध – िव�ेता और खरीदार के बीच संपन्न अनुबंध, िजसका िवषय िडिजटल कंट�ट की िब�ी या खरीदार के
िलए इले�� ॉिनक सेवाओ ंकी पेशकश है;

13. िडिजटल सेवाएँ – खरीदार को डेटा का उत्पादन, प्रोसेिसंग, स्टोरेज या एके्सस प्रदान करने वाली सेवाएँ;

– िडिजटल रूप म� पे्रिषत या उत्पन्न डेटा के साथ साझा उपयोग;

– िडिजटल रूप म� डेटा का उपयोग करके अन्य प्रकार की इंटरैक्शन;

14. इले�� ॉिनक सेवाएँ – िव�ेता �ारा सेवा के माध्यम से खरीदार को प्रदान की जाने वाली कोई भी इले�� ॉिनक
सेवाएँ।

15. खरीदार – एक व्य�क्तगत, कानूनी या कानूनी रूप से अपूण� व्य�क्त,

16. ए��केशन – िव�ेता �ारा बेचा गया िडिजटल कंट�ट जो मािसक सदस्यता के िह�े के रूप म� उपलब्ध है,
इंटरनेट और वेब �ाउज़र के माध्यम से खरीदार के िलए उपलब्ध है।

§ 2
�ारंिभक �ावधान
1. िव�ेता सेवा के माध्यम से िडिजटल कंट�ट की िब�ी करता है। खरीदार सेवा के पृष्ठो ंपर िनिद�ष्ट िडिजटल कंट�ट की
खरीद कर सकते ह�।

2. िनयमावली सेवा का उपयोग करने के िनयम और शत�, साथ ही िव�ेता और खरीदारो ंके अिधकार और दाियत्व
िनधा��रत करती है।
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3. सेवा का उपयोग करने के िलए (िवशेष रूप से ऑड�र देने के िलए) खरीदार के कं�ूटर हाड�वेयर या सॉफ्टवेयर �ारा
िवशेष तकनीकी शत� को पूरा करना आवश्यक नही ंहै। पया�प्त ह�:

– इंटरनेट तक पहँुच,

– मानक, अद्यतन ऑपरेिटंग िसस्टम,

– मानक, अद्यतन इंटरनेट �ाउज़र,

– सि�य ई-मेल पता।

4. िडिजटल कंट�ट का उपयोग करने के िलए, उनके प्रकार के आधार पर, िनम्निल�खत हो सकता है आवश्यक:

– इंटरनेट तक पहँुच,

– मानक, अद्यतन ऑपरेिटंग िसस्टम,

– मानक, अद्यतन इंटरनेट �ाउज़र,

– मानक .pdf फाइल �ाउज़र (जैसे िक AdobeReader),

– मानक वीिडयो फाइल �ेयर, जो AVI, MP4 फाइलो ंको चला सकता है (जैसे िक WindowsMediaPlayer)।

यिद िडिजटल कंट�ट का उपयोग करना अित�रक्त तकनीकी आवश्यकताओ ंकी मांग करता है, तो ऐसी जानकारी सेवा
म� खरीदार के िलए स्पष्ट रूप से और िनण�य लेने म� सक्षम बनाने वाले तरीके से प्रसु्तत की जाती है।

5. िडिजटल कंट�ट की िडलीवरी पर अनुबंध अनाम रूप से या उपनाम के तहत नही ंिकया जा सकता है। खरीदार को
ऐसे अनुबंध को बंद करने के िलए अपनी सच्ची और पूण� व्य�क्तगत जानकारी प्रदान करनी चािहए।

6. सेवा का उपयोग करते समय अवैध सामग्री की िडलीवरी प्रितबंिधत है, िवशेष रूप से सेवा म� उपलब्ध फॉम� के
माध्यम से ऐसी सामग्री को भेजने के माध्यम से।

7. चुने गए िडिजटल कंट�ट या इले�� ॉिनक सेवाओ ंके प्रकार के आधार पर, िव�ेता और खरीदार के बीच एक िविशष्ट
प्रकार का अनुबंध होता है:
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– िडिजटल कंट�ट के मामले म�, िडिजटल सामग्री की िडलीवरी पर एक अनुबंध होता है;
– इले�� ॉिनक सेवाओ ंके मामले म�, इले�� ॉिनक सेवाओ ंकी पेशकश पर एक अनुबंध होता है।

8. संदेह से बचने के िलए, िव�ेता संकेत देता है िक:
– िडिजटल कंट�ट के संबंध म� अनुबंध, िडिजटल सामग्री की िडलीवरी पर अनुबंध ह�, िजनके िलए 30 मई 2014 के
उपभोक्ता अिधकार अिधिनयम के अध्याय 5b के प्रावधान लागू होते ह�;
– िडिजटल कंट�ट के संबंध म� नही ंहोने वाले अनुबंधो ंपर 30 मई 2014 के उपभोक्ता अिधकार अिधिनयम के अध्याय
5b के प्रावधान लागू नही ंहोते ह�।

§ 3
सेवा से संबंिधत इले�� ॉिनक सेवाएँ
1. िव�ेता खरीदार के िलए सेवा का उपयोग करते समय िनिद�ष्ट इले�� ॉिनक सेवाएँ प्रदान करता है।

2. खरीदार के िलए िव�ेता �ारा प्रदान की जाने वाली मुख्य इले�� ॉिनक सेवा खरीदार को सेवा म� ऑड�र देने की
अनुमित देना है, जो िडिजटल सामग्री की िडलीवरी पर िव�ेता के साथ एक अनुबंध के समापन की ओर ले जाती है।
ए��केशन के िलए ऑड�र देने के िलए सेवा म� एक खाता बनाना आवश्यक है, �ों�िक यह सेवा के उपयोग के िलए
आवश्यक है।

3. यिद खरीदार सेवा म� एक खाता बनाने का िनण�य लेता है, तो िव�ेता खरीदार के िलए सेवा म� एक खाता बनाने और
उसे बनाए रखने की इले�� ॉिनक सेवा भी प्रदान करता है। खाते म� खरीदार के डेटा और उसके �ारा सेवा म� िदए गए
ऑड�रो ंका इितहास संग्रहीत होता है। खरीदार अपने ई-मेल पते और स्वयं �ारा िनधा��रत पासवड� का उपयोग करके
खाते म� लॉग इन करता है। खरीदार को अपने उपयोगकता� खाते तक अनिधकृत पहँुच से सुरक्षा प्रदान करने के िलए
बाध्य िकया जाता है, और इसके अित�रक्त, वह िकसी भी तृतीय पक्ष को लॉिगन और पासवड� प्रदान करने के िलए बाध्य
नही ंहै।

4. सेवा म� खाता बनाने की प्रि�या ऑड�र देने की प्रि�या के दौरान होती है। खरीदार िकसी भी समय खाते प्रबंधन
पैनल से खाते को हटा सकता है या िव�ेता को उिचत अनुरोध भेजकर। खाते को हटाने से खाते का उपयोग करके िदए
गए ऑड�रो ंके बारे म� जानकारी हटाई नही ंजाएगी, िजसे िव�ेता �ारा अनुबंध से संबंिधत दावो ंकी प्रितपूित� अविध
समाप्त होने तक संग्रहीत िकया जाएगा, जब तक िक खरीदार पहले इन जानका�रयो ंको संग्रहीत करने का िवरोध न
करे, और िव�ेता के पास उ�� संग्रहीत करने का प्रमुख िहत न हो।

खाते को हटाने से खरीदे गए ए��केशन तक खरीदार की पहँुच समाप्त हो जाएगी।

5. इले�� ॉिनक सेवाएँ खरीदार के िलए िनः शुल्क प्रदान की जाती ह�। हालांिक, सेवा के माध्यम से संपन्न िडिजटल सामग्री
की िडलीवरी पर अनुबंध शुल्क लगता है।
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6. खरीदार की सुरक्षा और सेवा का उपयोग करते समय डेटा के संचरण की सुरक्षा सुिनि�त करने के िलए, िव�ेता
तकनीकी और संगठनात्मक उपाय करता है जो इले�� ॉिनक सेवाओ ंकी सुरक्षा के िलए खतरे की िडग्री के अनुरूप होते
ह�, िवशेष रूप से अनिधकृत व्य�क्तयो ं�ारा व्य�क्तगत डेटा की प्रा�प्त और संशोधन को रोकने के िलए उपाय।

7. िव�ेता सेवा की पूरी तरह से सही काय�प्रणाली सुिनि�त करने के िलए काय�वाही करता है। खरीदार को सेवा के
काया�न्वयन म� िकसी भी अिनयिमतताओ ंया िवराम के बारे म� िव�ेता को सूिचत करना चािहए।

8. चंूिक सेवा िव�ेता �ारा प्रबंिधत एक टेलीइ�ॉम�शन िसस्टम है, िव�ेता तकनीकी और सूचना िव�ान काय� कर
सकता है जो सेवा के िवकास और इले�� ॉिनक सेवाओ ंको उच्चतम स्तर पर प्रदान करने के उदे्दश्य से होते ह�।

9. सेवा के िवकास के भाग के रूप म�, िव�ेता िवशेष रूप से:
a) सेवा के भीतर नई सुिवधाएँ जोड़ सकता है और मौजूदा सुिवधाओ ंको बदल या हटा सकता है;
b) सेवा को अन्य प्रकार की उपकरणो ंपर, जैसे िक मोबाइल उपकरणो ंपर लागू कर सकता है;
c) सेवा से जुड़ा एक ए��केशन प्रदान कर सकता है।

§ 4

ऑड�र देना
1. खरीदार केवल पंजीकृत ग्राहक के रूप म� ही ए��केशन के िलए ऑड�र दे सकता है।

2. पंजीकृत ग्राहक वह खरीदार है िजसके पास सेवा म� एक खाता है।

3. यिद खरीदार के पास सेवा म� एक खाता है, तो उसे ऑड�र देने से पहले उसम� लॉग इन करना चािहए। लॉग इन
करना ऑड�र देने की प्रि�या के दौरान भी संभव है।

4. सेवा के पृष्ठो ंपर उपलब्ध िडिजटल सामग्री के सभी िववरण नाग�रक कानून की संबंिधत प्रावधानो ंके अथ� म� एक
प्रस्ताव नही ंह�, ब�ल्क एक अनुबंध करने के िलए एक िनमंत्रण ह�।

5. ए��केशन के िलए ऑड�र देने की प्रि�या काट� म� जोड़कर और िफर ऑड�र फॉम� भरकर होती है। फॉम� म� ऑड�र
की पूित� के िलए आवश्यक डेटा प्रदान करना आवश्यक है। ऑड�र देने की प्रि�या के चरण पर, ऑड�र के िलए भुगतान
की िविध का चयन िकया जाता है।

ऑड�र देने की शत� िनयमावली की स्वीकृित है, िजसे खरीदार को पहले से प�रिचत होना चािहए। यिद खरीदार को
िनयमावली के संबंध म� कोई संदेह है, तो वह िव�ेता से संपक�  कर सकता है।
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6. ऑड�र फॉम� म� खरीदार को सचे्च व्य�क्तगत डेटा प्रदान करना चािहए। खरीदार गलत व्य�क्तगत डेटा प्रदान करने के
िलए उत्तरदायी है। िव�ेता को उस �स्थित म� ऑड�र की पूित� को रोकने का अिधकार सुरिक्षत है जब खरीदार ने गलत
डेटा प्रदान िकया हो या यिद डेटा िव�ेता के िलए उिचत संदेह पैदा करता है। ऐसी �स्थित म�, खरीदार को ईमेल के
माध्यम से िव�ेता के संदेह के बारे म� सूिचत िकया जाएगा। इस �स्थित म�, खरीदार को प्रदान िकए गए डेटा की सत्यता
की जाँच करने से संबंिधत सभी प�र�स्थितयो ंकी व्याख्या करने का अिधकार है। यिद खरीदार के संपक�  डेटा की कमी
के कारण िव�ेता खरीदार से संपक�  नही ंकर सकता है, तो िव�ेता खरीदार �ारा संपक�  करने पर सभी स्पष्टीकरण
प्रदान करेगा।

7. खरीदार घोषणा करता है िक उसके �ारा ऑड�र फॉम� म� प्रदान िकए गए सभी डेटा सत्य ह�, हालांिक िव�ेता को
उनकी सत्यता और सही होने की जाँच करने की बाध्यता नही ंहै, हालांिक उसे ऐसा करने का अिधकार है जैसा िक
उपधारा 6 म� िनधा��रत है।

8. ऑड�र देने की प्रि�या ऑड�र को अंितम रूप देने वाले बटन पर ��क करके समाप्त होती है। ऑड�र को अंितम
रूप देने वाले बटन पर ��क करना खरीदार �ारा िव�ेता से ऑड�र फॉम� म� िनधा��रत शत� पर चयिनत िडिजटल
सामग्री की खरीद का प्रस्ताव देने के बराबर है।

§ 5
मूल्य और भुगतान
1. दुकान म� उपलब्ध भुगतान िवकल्प �ेिडट/डेिबट काड� भुगतान, खरीदार के स्थान के आधार पर िविभन्न गेटवे के
माध्यम से संचािलत इले�� ॉिनक भुगतान, PayPal, Apple Pay, और Google Pay ह�।

2. सेवा म� िदए गए मूल्य िविभन्न मु�ाओ ंम� हो सकते ह�, खरीदार की पसंद या उसके स्थान के आधार पर। मूल मु�ा
USD डॉलर है। यिद खरीदार िकसी अन्य मु�ा म� खरीदना चाहता है, तो िव�ेता USD म� मूल्य को खरीदार �ारा चुनी
गई मु�ा म� प�रवित�त करता है।

3. सेवा म� िनिद�ष्ट सभी मूल्य सकल मूल्य ह�। वे मूल्य विध�त कर (VAT) शािमल करते ह�। यिद खरीदार VAT का भुगतान
करने के िलए बाध्य नही ंहै (उदाहरण के िलए, यूरोपीय संघ के बाहर रहता है), तो उसे ऑड�र देने से पहले िव�ेता से
संपक�  करना चािहए, तािक VAT की सही दर की गणना की जा सके, या खरीदार के देश म� िब�ी की संभावनाओ ंकी
जांच की जा सके।

4. लेनदेन समाप्त होने के बाद, िव�ेता खरीदार को इले�� ॉिनक रूप से VAT इनवॉइस भेजता है, जो ऑड�र फॉम� म�
खरीदार �ारा िनिद�ष्ट ईमेल पर होता है। इनवॉइस प्राप्त करने के इस तरीके को स्वीकार करना खरीदार �ारा खरीदारी
करने की आवश्यक शत� है। इनवॉइस के िलए डेटा की सच्चाई और पूण�ता के िलए खरीदार िज�ेदार है, साथ ही
इनवॉइस भेजे जाने वाले ईमेल पते की सहीता के िलए भी।

5. िव�ेता को खरीदारो ंको छूट, मूल्य म� कमी या मूल्य से संबंिधत अन्य प्राथिमकताएँ प्रदान करने का अिधकार है, जैसे
िक प्रचार अिभयान के दौरान। प्रचार अिभयानो ंके िववरण प्रचार अिभयानो ंकी अलग िनयमावली म� िनिद�ष्ट होते ह�।
खरीदार को छूट, मूल्य म� कमी या अन्य प्राथिमकताओ ंकी मांग करने का अिधकार नही ंहै।
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6. िडिजटल सामग्री के मूल्य म� कमी की सूचना देने के हर मामले म�, िव�ेता कमी की गई कीमत के बारे म� जानकारी
के साथ, उन िडिजटल सामिग्रयो ंकी सबसे कम कीमत की जानकारी भी प्रदान करता है, जो िपछले 30 िदनो ंम� कमी
से पहले लागू थी। यिद िडिजटल सामग्री की िब�ी की अविध 30 िदनो ंसे कम है, तो िव�ेता कमी की गई कीमत के
बगल म� उन िडिजटल सामिग्रयो ंकी सबसे कम कीमत की भी जानकारी प्रदान करता है, जो उन िडिजटल सामिग्रयों
की िब�ी शुरू होने के िदन से लेकर कमी के िदन तक लागू थी।

§ 6
िडिजटल साम�ी के संबंिधत ऑड�र
का िन�ादन
1. िडिजटल सामग्री के संबंिधत ऑड�र का िन�ादन खरीदार को ऑड�र की गई िडिजटल सामग्री प्रदान करने पर
आधा�रत है।

2. िव�ेता भुगतान की सकारात्मक प्रमाणीकरण या अपने ब�क खाते म� भुगतान दज� िकए जाने के बाद ही खरीदार को
िडिजटल सामग्री प्रदान करता है। िडिजटल सामग्री खरीदार को अनुबंध के िनष्कष�ण और ऑड�र के भुगतान के तुरंत
बाद या िव�ेता �ारा िनिद�ष्ट समयसीमा म� प्रदान की जा सकती है, जो खरीदार �ारा खरीदी गई िडिजटल सामग्री के
प्रकार पर िनभ�र करती है।

3. खरीदार िनम्न के माध्यम से िडिजटल सामग्री तक पहँुच प्राप्त करता है:
– उपयोगकता� खाता, िजसम� खरीदी गई िडिजटल सामग्री जोड़ी जाएगी,
– सेवा का समिप�त पृष्ठ।

4. िव�ेता अनुबंध के अनुरूप िडिजटल सामग्री के साथ संगित बनाए रखने के िलए आवश्यक अद्यतन प्रदान करता है,
और इसके अलावा, िडिजटल सामिग्रयो ंम� सामग्री सुधारो ंपर आधा�रत अद्यतन।

5. अनुमत उपयोग के प्रावधानो ंके अधीन, खरीदार िडिजटल सामग्री का उपयोग केवल व्य�क्तगत उदे्दश्यो ंके िलए कर
सकते ह�। खरीदार िकसी भी �स्थित म� िडिजटल सामग्री या उसके िकसी भी संस्करण को अपने नाम से या अपने
उत्पादो ंया सेवाओ ंम� िडिजटल सामग्री या उसके टुकड़ो ंको शािमल करके, या िडिजटल सामग्री का उपयोग करके
अन्य िकसी भी वािण��क काय� के िलए न तो साझा और न ही बेच सकता है।

6. यिद खरीदार अपने व्यावसाियक या पेशेवर गितिविधयो ंम� िडिजटल सामग्री का उपयोग करना चाहते ह�, तो उ��
िव�ेता से ईमेल के माध्यम से संपक�  करके िविशष्ट िडिजटल सामग्री के िलए लाइस�स प्रदान करने का अनुरोध करना
होगा। ऐसे समझौते को संपन्न करने के िलए, खरीदार को िव�ेता के पास लाइस�स समझौते का प्रस्ताव भेजना चािहए,
िवशेष रूप से यह बताते हुए िक वे िडिजटल सामग्री का उपयोग िकन उदे्दश्यो ंके िलए और िकतने समय तक करना
चाहते ह�। ऐसा प्रस्ताव प्राप्त होने पर, िव�ेता अपनी नीित के अनुसार एक प्रस्ताव प्रसु्तत करेगा।

7. िनिषद्ध है:
a) अन्य लोगो ंके साथ उपयोगकता� खाते को साझा करना या खाते तक पहँुचने के िलए डेटा को अन्य लोगो ंको उपलब्ध
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कराना,
b) उन िडिजटल सामिग्रयो ंतक अनिधकृत पहँुच प्राप्त करने का प्रयास करना जो उनके खरीद के प�रणामस्वरूप
उपयोगकता� खाते के िलए असाइन नही ंकी गई ह�,
c) ऐसे काय� करना जो टेलीक�ुिनकेशन िसस्टम की काय�प्रणाली पर नकारात्मक प्रभाव डालते ह�, िजसके अंतग�त
उपयोगकता� खाता काय� करता है, िवशेष रूप से हैिकंग तकनीको,ं मैलवेयर आिद के माध्यम से,
d) िडिजटल सामग्री को अपने स्वयं के मीिडया पर डाउनलोड करने का प्रयास करना, जबिक िव�ेता ऐसी संभावना
प्रदान नही ंकरता,
e) माक� �िटंग गितिविधयो ंके िलए उपयोगकता� खाते का उपयोग करना,
f) उपयोगकता� खाते के अंतग�त उपलब्ध काय� का उपयोग करना जो अन्य व्य�क्तयो ंके िनजी अिधकारो ंका उ�ंघन
करते ह� या अ�े िशष्टाचार के िवरुद्ध ह�।

8. िव�ेता को अनुबंध के दौरान िडिजटल सामग्री के के्षत्र म� प�रवत�न करने का अिधकार है। उपभोक्ता या PNPK �ारा
अिज�त िडिजटल सामग्री म� प�रवत�न, िनम्निल�खत आवश्यकताओ ंका पालन करते हुए िकए जा सकते ह�:
a) िडिजटल सामग्री म� प�रवत�न केवल वैध कारणो ंसे िकए जा सकते ह�, िवशेष रूप से जैसे िक खरािबयो ंको दूर
करना, खरीदारो ंकी आवश्यकताओ ंके अनुसार िडिजटल सामग्री को समायोिजत करना, कानूनी प�रवत�नो ंया अदालतों
और संगठनो ंके िनण�यो ंके अनुसार िडिजटल सामग्री को समायोिजत करना;
b) िडिजटल सामग्री म� प�रवत�न उपभोक्ता या PNPK की ओर से िकसी भी लागत से जुड़े नही ंहो सकते;
c) िव�ेता उपभोक्ता या PNPK को िकए जा रहे प�रवत�न के बारे म� स्पष्ट और समझने योग्य तरीके से सूिचत करेगा;
d) यिद िडिजटल सामग्री म� प�रवत�न महत्वपूण� रूप से और नकारात्मक रूप से खरीदार की िडिजटल सामग्री तक
पहँुच या उनके उपयोग पर प्रभाव डालता है, तो िव�ेता को उपभोक्ता या PNPK को उिचत पूव� सूचना देनी चािहए, जो
कम से कम 7 िदन की नही ंहो, स्थायी माध्यम पर, प�रवत�न के गुणो ंऔर समय के बारे म�, साथ ही साथ इन प�रवत�नों
से संबंिधत अिधकारो ंके बारे म�;
e) यिद िडिजटल सामग्री म� प�रवत�न महत्वपूण� रूप से औरनकारात्मक रूप से खरीदार की िडिजटल सामिग्रयो ंतक
पहँुच या उनके उपयोग पर प्रभाव डालता है, तो उपभोक्ता या PNPK अनुबंध से िबना िकसी नोिटस अविध के संरक्षण
के, िडिजटल सामिग्रयो ंम� प�रवत�न करने के िदन से 30 िदनो ंके भीतर या यिद प�रवत�न की सूचना बाद म� दी गई है, तो
उस सूचना के िदए जाने के बाद से, अनुबंध से वापस हो सकते ह�। यह अिधकार खरीदार के िलए नही ंहै जब िव�ेता
उपभोक्ता या PNPK को, िबना िकसी अित�रक्त लागत के, अनुबंध के अनुसार िडिजटल सामिग्रयो ंको अप�रवित�त
अवस्था म� रखने का अिधकार प्रदान करता है।

9. यिद खरीदार िडिजटल सामग्री के उपयोग से संबंिधत िनयमो ंका उ�ंघन करता है, तो िव�ेता खरीदार के िडिजटल
सामग्री तक पहंुच को अवरुद्ध कर सकता है। खरीदार को �ॉक करने के कारणो ंकी व्याख्या के साथ एक संदेश प्राप्त
होगा। खरीदार संदेश प्राप्त होने के 14 िदनो ंके भीतर �ॉकेज के �खलाफ अपील कर सकता है। िव�ेता 14 िदनो ंके
भीतर अपीलो ंकी समीक्षा करेगा। िडिजटल सामग्री तक पहंुच को अवरुद्ध करना िव�ेता �ारा अनुबंध के उ�ंघन का
गठन नही ंकरता है और अनुबंध के उ�ंघन के आधार पर खरीदार के दावो ंका आधार नही ंबन सकता।

§ 7

उपभो�ा या PNPK �ारा िबना
कारण बताए अनुबंध से पीछे हटना

� े ी े े ि े ो
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ए��केशन खरीदने के िलए अनुबंध से उपभो�ा
की वापसी
1. उपभोक्ता या PNPK को सेवा के माध्यम से बनाए गए अनुबंध से 14 िदनो ंके भीतर िबना िकसी कारण के पीछे
हटने का अिधकार है।

2. अनुबंध से पीछे हटने के िलए, उपभोक्ता या PNPK को िव�ेता को अनुबंध से पीछे हटने के िनण�य के बारे म� स्पष्ट
घोषणा के माध्यम से सूिचत करना चािहए – उदाहरण के िलए, मेल या ईमेल के माध्यम से एक पत्र भेजकर।

3. उपभोक्ता या PNPK अनुबंध से पीछे हटने के िलए फॉम� के नमूने का उपयोग कर सकते ह�, जो पते पर उपलब्ध है:

अनुबंध से पीछे हटने का फॉम�

हालांिक, यह अिनवाय� नही ंहै।

4. अनुबंध से पीछे हटने की अविध को बनाए रखने के िलए, उपभोक्ता या PNPK �ारा उपभोक्ता या PNPK को प्राप्त
अिधकार के काया�न्वयन संबंधी सूचना भेजना पया�प्त है, अनुबंध से पीछे हटने की अविध समाप्त होने से पहले।

5. अनुबंध से पीछे हटने की �स्थित म� िव�ेता उपभोक्ता या PNPK से प्राप्त सभी भुगतान तुरंत वापस कर देगा, और
हर हाल म� उस िदन से 14 िदनो ंके भीतर, जब िव�ेता को अनुबंध से पीछे हटने के िनण�य की सूचना िमली थी।

6. भुगतान की वापसी मूल लेनदेन म� प्रयुक्त भुगतान के समान तरीको ंका उपयोग करके की जाएगी, जब तक िक
उपभोक्ता या PNPK ने वैक�ल्पक समाधान पर स्पष्ट रूप से सहमित नही ंदी हो। हर मामले म�, उपभोक्ता या PNPK
को इस वापसी से जुड़ी कोई भी लागत नही ंउठानी पड़ेगी।

§ 8
िडिजटल सामि�यो ंके अनुबंध के
साथ संगित की िज�ेदारी
1. उपभोक्ता या PNPK �ारा िकए गए अनुबंधो ंपर िडिजटल सामिग्रयो ंके अनुबंध के साथ संगित की िज�ेदारी से
संबंिधत प्रावधान लागू होते ह�, जो उपभोक्ता अिधकार कानून म� िनिहत ह�, िनयमो ंकी शत� को ध्यान म� रखते हुए।
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2. िव�ेता उपभोक्ता और PNPK के संबंध म� िडिजटल सामिग्रयो ंके अनुबंध के साथ संगित के िलए उत्तरदायी है।
िडिजटल सामिग्रयो ंकी अनुबंध के साथ संगित का मूल्यांकन उपभोक्ता अिधकार कानून के प्रावधानो ंके अनुसार िकया
जाता है।

3. िडिजटल सामग्री के मामले म�:
a) एक बार या भागो ंम� िदए गए – िव�ेता उस असंगित के िलए िज�ेदार है जो िडिजटल सामग्री की िडलीवरी के
समय मौजूद थी और उसके बाद के दो वष� के भीतर प्रकट हो गई;
b) लगातार िदए जाने वाले – िव�ेता उस असंगित के िलए िज�ेदार है जो अनुबंध के अनुसार िडलीवरी के समय हुई
थी या प्रकट हुई थी।

4. खरीदार िनम्निल�खत पते पर उपलब्ध िशकायत फॉम� का उपयोग कर सकते ह�:

िशकायत फॉम� (Word)

हालांिक, यह अिनवाय� नही ंहै।

5. जब िव�ेता िडिजटल सामग्री को लगातार प्रदान करता है, तो िडिजटल सामग्री को उनकी िडलीवरी के समय के
अनुसार अनुबंध के साथ संगत होना चािहए।

§ 9
िडिजटल साम�ी को अनुबंध के
अनुरूप बनाना
1. यिद िडिजटल सामग्री अनुबंध के अनुरूप नही ंहै, तो उपभोक्ता या PNPK िडिजटल सामग्री को अनुबंध के अनुरूप
बनाने की मांग कर सकते ह�।

2. यिद िडिजटल सामग्री को अनुबंध के अनुरूप बनाना संभव नही ंहै या यिद यह िव�ेता के िलए अत्यिधक खच�ला
होगा, तो वह िडिजटल सामग्री को अनुबंध के अनुरूप बनाने से मना कर सकता है।

3. िव�ेता, उपभोक्ता या PNPK �ारा िडिजटल सामग्री की असंगित की सूचना िदए जाने के समय से, उिचत समय म�,
जो 21 िदनो ंसे अिधक नही ंहोना चािहए, और उपभोक्ता या PNPK के िलए अत्यिधक असुिवधा के िबना, उनके च�रत्र
और उपयोग के उदे्दश्य को ध्यान म� रखते हुए, िडिजटल सामग्री को अनुबंध के अनुरूप बनाएगा।

4. िडिजटल सामग्री को अनुबंध के अनुरूप बनाने की लागत िव�ेता वहन करेगा।
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§ 10
िडिजटल साम�ी के अनुबंध के साथ
असंगित के मामले म� मूल्य म� कमी या
अनुबंध से पीछे हटना
1. यिद िडिजटल सामग्री अनुबंध के अनुसार नही ंहै, तो उपभोक्ता या PNPK मूल्य म� कमी की घोषणा कर सकते ह� या
अनुबंध से पीछे हट सकते ह�, जब:

a) िव�ेता ने § 11 के अनु�ेद 2 के अनुसार िडिजटल सामग्री को अनुबंध के अनुरूप बनाने से इनकार कर िदया है;
िव�ेता िडिजटल सामग्री को अनुबंध के अनुरूप नही ंबना पाया है;
b) िडिजटल सामग्री की असंगित अभी भी बनी हुई है, भले ही िव�ेता ने उसे अनुबंध के अनुरूप बनाने का प्रयास िकया
हो;
c) िडिजटल सामग्री की असंगित इतनी महत्वपूण� है िक यह § 11 के अनु�ेद 1 म� उ���खत उपायो ंका उपयोग िकए
िबना मूल्य म� कमी या अनुबंध से पीछे हटने को उिचत ठहराती है;
d) िव�ेता की घोषणा या प�र�स्थितयो ंसे स्पष्ट रूप से पता चलता है िक वह िडिजटल सामग्री को उिचत समय म� या
उपभोक्ता या PNPK के िलए अत्यिधक असुिवधा के िबना अनुबंध के अनुरूप नही ंबना पाएगा।

2. कम की गई कीमत उस अनुपात म� होनी चािहए जैसे िक अनुबंध से उत्पन्न मूल्य के अनुसार, िजसम� असंगत
िडिजटल सामग्री का मूल्य अनुबंध के अनुरूप िडिजटल सामग्री के मूल्य के साथ बना रहता है। यिद िडिजटल सामग्री
भागो ंम� या िनरंतर रूप से प्रदान की जाती है, तो मूल्य म� कमी करते समय, उस समय को ध्यान म� रखा जाना चािहए
जब िडिजटल सामग्री अनुबंध के अनुसार असंगत रही हो।

3. िव�ेता उपभोक्ता या PNPK को उनके �ारा दी गई मूल्य कमी की घोषणा प्राप्त होने के िदन से, त�ाल, और हर
हाल म� 14 िदनो ंके भीतर, उ�� िनधा��रत मूल्य वापस करने का दाियत्व है।

4. यिद िडिजटल सामग्री कीमत के बदले म� प्रदान की जाती है, और िडिजटल सामग्री की अनुबंध के साथ असंगित
महत्वहीन है, तो उपभोक्ता या PNPK अनुबंध से पीछे नही ंहट सकते। यह माना जाता है िक िडिजटल सामग्री की
अनुबंध के साथ असंगित महत्वपूण� है।

§ 11
अनुबंध से पीछे हटने की ��ित म�

ो े
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उपभो�ा या PNPK के साथ
िहसाब-िकताब
1. जब खरीदार, जो उपभोक्ता या PNPK है, अनुबंध से पीछे हटता है:
a) उपभोक्ता गारंटी के तहत अिधकारो ंके प�रणामस्वरूप िडिजटल सामग्री की अनुबंध के साथ असंगित के कारण;
b) िव�ेता �ारा िडिजटल सामग्री की आपूित� न करने की �स्थित म�, खरीदार के अनुरोध पर भी,
पक्षो ंके बीच िहसाब-िकताब के िलए इस अनु�ेद के प्रावधान लागू होगें।

2. िव�ेता केवल उस िह�े म� मूल्य वापस करने के िलए बाध्य है जो अनुबंध के अनुसार असंगत िडिजटल सामग्री या
उन िडिजटल सामिग्रयो ंके िलए हो, िजनके आपूित� की आवश्यकता अनुबंध से पीछे हटने के प�रणामस्वरूप समाप्त हो
गई है। साथ ही, िव�ेता उस समय के िलए भुगतान की मांग नही ंकर सकता जब िडिजटल सामग्री अनुबंध के अनुसार
असंगत थी, यहां तक िक अगर अनुबंध से पीछे हटने से पहले उपभोक्ता या PNPK वास्तव म� उनका उपयोग कर रहे
थे।

3. िव�ेता उपभोक्ता या PNPK को उनके �ारा दी गई मूल्य वापसी की घोषणा प्राप्त होने के िदन से, त�ाल, और हर
हाल म� 14 िदनो ंके भीतर, उ�� िनधा��रत मूल्य वापस करने का दाियत्व है।

4. िव�ेता उसी भुगतान के तरीके का उपयोग करके देय मूल्य की वापसी करता है िजसका उपयोग उपभोक्ता या
PNPK ने िकया था, जब तक िक उपभोक्ता या PNPK ने स्पष्ट रूप से िकसी अन्य वापसी के तरीके पर सहमित नही ं
व्यक्त की हो, जो उनके िलए िकसी भी लागत से मुक्त नही ंहै।

§ 12
उपयोगकता� साम�ी की वापसी
1. अनुबंध से पीछे हटने के बाद, िव�ेता उपयोगकता� सामग्री का उपयोग नही ंकर सकता, िसवाय उन उपयोगकता�
सामग्री के जो:
a) केवल िडिजटल सामग्री के संबंध म� उपयोगी ह�;
b) केवल उपभोक्ता या PNPK की िडिजटल सामग्री का उपयोग करने के दौरान की गितिविधयो ंसे संबंिधत ह�;
c) िव�ेता �ारा अन्य डेटा के साथ जोड़े गए ह� और िबना अत्यिधक किठनाई के अलग नही ंिकए जा सकते;
d) अन्य उपभोक्ताओ ंया PNPK के साथ सामूिहक रूप से उत्पन्न िकए गए ह�, जो उनका उपयोग जारी रख सकते ह�।

2. उपभोक्ता या PNPK की मांग पर, िव�ेता ऐसे खरीदार को, अपनी लागत पर, उिचत समय म� और एक सामान्य
रूप से प्रयोग िकए जाने वाले मशीन-पठनीय प्रारूप म�, उपयोगकता� सामग्री प्रदान करेगा जो िडिजटल सामग्री का
उपयोग करते समय उत्पन्न या प्रदान की गई थी। यह दाियत्व उपयोगकता� सामग्री की वापसी पर लागू नही ंहोता है,
जैसा िक उपरोक्त खंड 1 के अंक a) से c) म� उ���खत है।
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§ 13
व्य��गत डेटा और कुकीज़
1. खरीदार के व्य�क्तगत डेटा का प्रशासक िव�ेता है।
2. सेवा कुकीज़ की तकनीक का उपयोग करती है।
3. व्य�क्तगत डेटा और कुकीज़ से संबंिधत िववरण िनम्निल�खत पते पर उपलब्ध गोपनीयता नीित म� विण�त ह�:
https://mathkiwi.com/polityka-prywatnosci/।

§ 14
बौ��क संपदा के अिधकार
1. िव�ेता खरीदार को सूिचत करता है िक सेवा के पृष्ठो ंपर उपलब्ध सभी सामग्री, िडिजटल सामग्री, और िडिजटल
सामग्री के तत्व (उदाहरण के िलए, ग्रािफक िडज़ाइन) 4 फ़रवरी 1994 के कॉपीराइट और संबंिधत अिधकारो ंपर
कानून के अथ� म� कृितयाँ हो सकती ह�, िजनके िलए कॉपीराइट िव�ेता या अन्य अिधकृत संस्थाओ ंको प्राप्त होते ह�,
साथ ही डाटाबेस संरक्षण के प्रावधानो ंके आधार पर संरिक्षत डाटाबेस भी।

2. िव�ेता खरीदार को सूिचत करता है िक कॉपीराइट से संरिक्षत सामग्री का उपयोग या डाटाबेस का उपयोग िव�ेता
या अन्य अिधकृत संस्था की सहमित के िबना, अनुमित योग्य उपयोग के अलावा, बौ�द्धक संपदा के अिधकारो ंका
उ�ंघन करता है और नाग�रक या आपरािधक दाियत्व का कारण बन सकता है।

3. िव�ेता खरीदार के साथ िवशेष लाइस�स अनुबंध कर सकता है जो खरीदार �ारा िव�ेता के स्वािमत्व वाली सामग्री या
डेटाबेस का उपयोग करने से संबंिधत है (उदाहरण के िलए, उत्पाद फोटोग्राफी का उपयोग करना, िडिजटल सामग्री के
िववरण का उपयोग करना आिद)। ऐसे अनुबंध को करने के िलए, खरीदार को िव�ेता से लाइस�स अनुबंध के प्रस्ताव के
साथ संपक�  करना चािहए, िवशेष रूप से िव�ेता को उन उदे्दश्यो ंके बारे म� सूिचत करते हुए िजनके िलए वह िव�ेता के
स्वािमत्व वाली सामग्री या डेटाबेस का उपयोग करना चाहता है, और उपयोग की अनुमािनत अविध। ऐसे प्रस्ताव प्राप्त
होने के बाद, िव�ेता अपनी लाइस�स नीित के अनुसार एक प्रस्ताव प्रसु्तत करेगा।

§ 15
समी�ाएं
1. िव�ेता खरीदारो ंको सेवा, िव�ेता या माल के बारे म� समीक्षाएं पोस्ट करने की संभावना प्रदान करता है। ऐसे मामले
म�, समीक्षाएं पोस्ट करने के िलए इस अनु�ेद के प्रावधान लागू होते ह�।

4.03.2025, 16:48 MathKiwi.com सेवा की िनयम और कानूनी नीितयाँ | MathKiwi

https://mathkiwi.com/hi/उपयोग-की-शत�/ 14/17



2. समीक्षा पोस्ट करना सेवा का उपयोग करने के बाद संभव है, िवशेष रूप से अनुबंध के समापन के बाद, और िकसी
भी समय समीक्षा पोस्ट की जा सकती है।

3. खरीदारो ंको यथासंभव ईमानदारी, सटीकता और तािक� कता के साथ समीक्षाएं िलखनी चािहए, भाषाई रूप से सही
होने के साथ-साथ गािलयाँ और अन्य आमतौर पर आपित्तजनक श�ो ंका उपयोग िकए िबना।

4. समीक्षा पोस्ट करना िनिषद्ध है यिद:

a) सेवा का उपयोग िकए िबना;
b) िडिजटल सामग्री के बारे म� िजसका उपयोग खरीदार ने नही ंिकया है या खरीदा नही ंहै,
c) अनुिचत प्रितस्पधा� के कृत्य के रूप म�, 16 अपै्रल 1993 के अनुिचत प्रितस्पधा� को रोकने के कानून के अनु�ेद 3 के
अथ� म�;
d) िव�ेता या तीसरे पक्ष के िनजी अिधकारो ंका उ�ंघन करते हुए;
e) भुगतान िकए गए उपयोगकता�ओ ं�ारा, िवशेष रूप से िडिजटल सामग्री की रेिटंग को कृित्रम रूप से बढ़ाने के
उदे्दश्य से।

5. िव�ेता िकसी भी समय यह सत्यािपत कर सकता है िक �ा पोस्ट की गई समीक्षाएँ िनयमो ंके अनुरूप ह�, िवशेष
रूप से, �ा वे उन खरीदारो ंसे आई ह� िज�ों�ने वास्तव म� िडिजटल सामग्री का उपयोग िकया है या िडिजटल सामग्री
खरीदी है। इसके अलावा, यिद खरीदार को पोस्ट की गई िकसी भी समीक्षा के बारे म� कोई संदेह है, तो वह िव�ेता को
समीक्षा के सत्यापन के िलए एक अनुरोध भेज सकता है। प्राप्त अनुरोध के बाद, िव�ेता उपलब्ध संभावनाओ ंके
अनुसार कार�वाई करेगा, िजसका उदे्दश्य पोस्ट की गई समीक्षा का सत्यापन करना होगा।

6. यिद कोई समीक्षा िनयमो ंम� िनिद�ष्ट आवश्यकताओ ंको पूरा नही ंकरती है, तो िव�ेता समीक्षा के प्रकाशन से इनकार
कर सकता है या उसे हटा सकता है।

§ 16
िशकायतो ंऔर दावो ंके �ाियकेतर
समाधान के तरीके
1. उपभोक्ता के पास िशकायतो ंऔर दावो ंके न्याियकेतर समाधान के िलए िवकल्प ह�। उपभोक्ता के पास िवकल्पो ंम�
शािमल ह�:

a) स्थायी उपभोक्ता मध्यस्थता न्यायालय के पास अनुबंध से उत्पन्न िववाद को हल करने के िलए एक अनुरोध के साथ
पहँुचना,
b) व्यापार िनरीक्षण के वोजेवोडिशप िनरीक्षक के पास खरीदार और िव�ेता के बीच एक अनुकूल समापन के िलए
मध्यस्थता प्रि�या शुरू करने के िलए एक अनुरोध के साथ पहँुचना,
c) काउंटी (शहरी) उपभोक्ता अिधवक्ता या ऐसी सामािजक संगठन की सहायता का उपयोग करना िजसके सांिविधक
कत�व्यो ंम� उपभोक्ता संरक्षण शािमल है।
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2. न्याियकेतर िशकायत समाधान और दावा िनपटान के तरीको ंके बारे म� अिधक िवसृ्तत जानकारी के िलए उपभोक्ता
वेबसाइट https://polubowne.uokik.gov.pl पर खोज सकते ह�।

3. उपभोक्ता ODR �ेटफ़ॉम� का भी उपयोग कर सकते ह�, जो  https://ec.europa.eu/consumers/odr पर उपलब्ध है।
यह �ेटफ़ॉम� उपभोक्ताओ ंऔर व्यवसािययो ंके बीच ऑनलाइन िब�ी या सेवा अनुबंधो ंसे उत्पन्न अनुबंधीय दाियत्वो ंके
संबंध म� िववादो ंको सुलझाने के िलए है, जो न्याियकेतर समाधान की तलाश कर रहे ह�।

§ 17
िशकायत� और अपील�
1. हर खरीदार को सेवा के संचालन या अनुबंध के िन�ादन से संबंिधत मामलो ंम� िशकायत दज� करने का अिधकार है।
उपभोक्ता या PNPK को िव�ेता की िडिजटल सामग्री के अनुपालन के िलए िज�ेदारी के साथ संबंिधत अिधकारो ंके
काया�न्वयन को सरल बनाने के िलए, िव�ेता ने एक िशकायत फॉम� का एक नमूना तैयार िकया है, िजसका उपयोग
उपभोक्ता या PNPK कर सकते ह�।

नमूना इस पते पर उपलब्ध है: https://mathkiwi.com/wp-content/uploads/2023/08/Formularz-
reklamacyjny.doc।

2. िशकायतो ंको िव�ेता के पास contact@mathkiwi.com पर दज� िकया जाना चािहए।

3. खरीदारो ंकी िशकायतो ंको त�ाल, लेिकन िव�ेता �ारा िशकायत प्राप्त होने के िदन से 14 िदनो ंके भीतर िवचार
िकया जाएगा।

4. िशकायत का उत्तर खरीदार को उस संपक�  पर भेजा जाएगा जो खरीदार ने िशकायत दज� करते समय प्रदान िकया
था।

5. यिद िव�ेता ने अनुबंध के अनुसार िडिजटल सामग्री प्रदान नही ंकी है, तो खरीदार एक िशकायत दज� कर सकता है,
िजसम� िव�ेता से िडिजटल सामग्री प्रदान करने का अनुरोध िकया जाता है। यिद इस अनुरोध के बावजूद िव�ेता
त�ाल या पक्षो ंके बीच सहमत अित�रक्त समय सीमा म� िडिजटल सामग्री प्रदान नही ंकरता है, तो खरीदार अनुबंध से
वापस हट सकता है। खरीदार िबना िव�ेता से िडिजटल सामग्री प्रदान करने का अनुरोध िकए भी अनुबंध से वापस हट
सकता है, यिद:

a) िव�ेता की घोषणा या प�र�स्थितयाँ स्पष्ट रूप से दशा�ती ह� िक िव�ेता िडिजटल सामग्री प्रदान नही ंकरेगा;
b) पक्षो ंने सहमत िकया था या अनुबंध के संदभ� से स्पष्ट रूप से पता चलता है िक िडिजटल सामग्री की िवशेष िडलीवरी
ितिथ खरीदार के िलए महत्वपूण� थी, और िव�ेता ने उस समय सीमा म� उ�� प्रदान नही ंिकया।
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6. 01.09.2023 से शुरू होकर, सभी पुरालेख संस्करण िनयम और शत� पीडीएफ प्रारूप म� डाउनलोड के िलए
उपलब्ध ह� – िलंक िनयम और शत� के नीचे पाए जा सकते ह�।

§ 18
अंितम �ावधान
1. उपयुक्त कानून पोिलश कानून है।

2. खरीदार के मूल देश के अिनवाय� िनयमो ंका िव�ेता (यानी आप) �ारा उपयुक्त कानून के चयन के बावजूद पालन
िकया जाएगा।

3. िव�ेता ऑफर, प्रमोशन और सेवा म� मूल्य प�रवत�न लाने और रद्द करने का अिधकार सुरिक्षत रखता है, िबना
खरीदार �ारा प्राप्त अिधकारो ंको प्रभािवत िकए, िवशेष रूप से प�रवत�न से पहले संपन्न अनुबंधो ंकी शत�।

4. िव�ेता कानूनी प�रवत�नो,ं तकनीकी प�रवत�नो,ं व्यावसाियक प�रवत�नो ंजैसे महत्वपूण� कारणो ंके िलए िनयमो ंऔर
शत� म� प�रवत�न करने का अिधकार सुरिक्षत रखता है।

5. एक बार म� िदए जाने वाले िडिजटल सामग्री वाले अनुबंधो ंपर लागू िनयम और शत�, वे ह� जो अनुबंध के समय पर
लागू होती ह�।

5. एक बार म� दी जाने वाली िडिजटल सामग्री वाले अनुबंधो ंके िलए, उस समय लागू होने वाले िनयम और शत� लागू
होती ह� जब अनुबंध संपन्न होता है।

6. सेवा के माध्यम से िकए गए अनुबंधो ंसे उत्पन्न सभी िववादो ंकी समीक्षा पोल�ड के सामान्य न्यायालय �ारा की जाएगी,
जो िव�ेता के स्थायी व्यावसाियक ि�याकलापो ंके प्रदश�न स्थान के आधार पर उपयुक्त होता है। यह प्रावधान
उपभोक्ताओ ंऔर PNPK के मामले म� लागू नही ंहोता है, जहाँ न्यायालय की उपयुक्तता सामान्य िसद्धांतो ंके अनुसार
िनधा��रत की जाती है।

7. यह िनयम और शत� 01.09.2023 से लागू होते ह�।

8. सभी पुराले�खत संस्करण िनयम और शत� पीडीएफ प्रारूप म� डाउनलोड के िलए उपलब्ध ह� – िलंक िनयम और
शत� के नीचे िमल सकते ह�।
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